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Termeni si conditii ale programului de asigurare

~IMUN Extra”

Prezentele informatii privind termenii si conditiile programului de asigurare “IMUN” constituie parte integranta a
Politei de Asigurare incheiata intre MetLife Europe Designated Activity Company, o societate irlandeza constituita
sub forma de ,,private company limited by shares”, cu sediul social in Str. Lower Hatch, nr. 20, Hatch, Dublin 2, Irlanda,
inregistrata la Oficiul Registrului Societatilor din Dublin sub numarul 415123 si autorizatd de Banca Centrala a Irlandei
cu nr. C42062, prin sucursala sa din Romania, Metropolitan Life Asigurari MetLife Europe d.a.c. Dublin Sucursala
Bucuresti si Clientul Asigurat.

Articolul 1 Definitii

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Polita de Asigurare - contractul de asigurare al Clientului Asigurat, respectivdocumentul semnat de Societatea
de Asigurari conform prevederilor Codului Civil, care va fi pus la dispozitia fiecarei persoane ce a optat pentru
Programul de asigurare ,IMUN EXTRA”, care si-a exprimat acordul telefonic, in temeiul prevederilor Ordonantei
Guvernului nr. 85/2004, cu modificarile si completarile ulterioare, de a se inrola in programul de asigurare.
Clientul Asigurat accepta ca dovada a incheierii contractului de asigurare inregistrarea convorbirii telefonice,
Polita de Asigurare ce contine Termenii si conditiile de asigurare ca parte integrantd, SMS-ul de confirmare
transmis, precum si acceptarea mecanismului de plata prin SMS. Polita de asigurare impreuna cu termenii si
conditiile asigurarii vor fi puse la dispozitia Clientului Asigurat in format electronic la adresa de e-mail declarata
de acesta in timpul apelului telefonic de vanzare.

Persoana Eligibila - inseamna persoana fizica participant la Fondul de Pensii Administrat Privat ,Metropolitan
Life”, cu domiciliul sau resedinta in Romania, ce utilizeaza o carteld/un abonament de telefonie al operatorilor
de telefonie Vodafone sau Orange, cu varsta cuprinsa intre 18 ani si 64 de ani, ce poate beneficia de protectia
prin asigurare la data aplicarii pentru programul de Asigurare ,,IMUN EXTRA”, ce indeplineste, se incadreaza si
respecti toate prevederile din prezentul contract. In mod obligatoriu, Clientul Asigurat va fi Clientul semnatar
al Actului de Aderare la Fondul de Pensii Administrat Privat ,,Metropolitan Life”.

Este considerata persoana eligibila si persoana care la data intrarii in vigoare a acoperirii individuale prezinta
invaliditate partiala permanenta. Persoanele care prezinta invaliditate totald permanenta nu sunt eligibile.

Clientiasigurati-inseamnapersoanele eligibile care,in conformitate cu prevederile acestei Polite, si-au exprimat
acordul telefonic de a participa la programul de asigurare oferit de prezentul contract, care au confirmat prin
SMS optiunea de a participa la programul de asigurare si pentru care s-a platit prima de asigurare: Asiguratul
Principal si Asiguratul Subsidiar.

Asiguratul Principal - inseamna Persoana Eligibila ce beneficiazd de Acoperire Individuald in conditiile
prezentelor termeni si conditii si care indeplineste cumulativ urmatoarele:

e este participant la Fondul de Pensii Administrat Privat "Metropolitan Life” la data la care a optat pentru
inrolarea n asigurare

e aoptat telefonic pentru oferta de asigurare si inscrierea in Programul de asigurare IMUN EXTRA”, optand
fie pentru varianta de Asigurare Individual3, fie pentru Asigurarea Extinsa (pentru familie)

e aconfirmat prin SMS (SMS de confirmare) optiunea de a se inscrie in Programul de Asigurare, raspunzand
la mesajul SMS (mesajul de inrolare) primit din partea Metropolitan Life

e afost taxat prin SMS (SMS de taxare) cu prima de asigurare conform pachetului ales

e are maximum 64 (saizecisipatru) de ani la data inscrierii in Programul de Asigurare
Acoperirea Individuala se poate extinde asupra membrilor familiei Asiguratului Principal, in calitate de Asigurat
Subsidiar, daca:

e asiguratul Principal a solicitat telefonic includerea acestuia/acesteia in Programul de asigurare, optand in
acest sens pentru varianta de Asigurare Extinsa (pentru familie)

lulie 2017



1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.
1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

e prima de asigurare corespunzatoare perioadei asigurate a fost achitatd de catre Asiguratul Principal
e acoperirea individuala a Asiguratului Principal este in vigoare
Sunt considerati membri ai familiei Asiguratului Principal sotul/sotia Asiguratului Principal, precum si copiii
acestora, dupa cum urmeaza:
e sot/sotie: persoana care la data producerii Riscului asigurat are calitatea de sot/sotie al/a Asiguratului
Principal, are minim 18 (optsprezece) ani si maximum 64 (saizecisipatru) de ani
e copil: persoana care la data producerii Riscului Asigurat indeplineste cumulativ urmatoarele conditii:
- este copil al Asiguratului Principal (incluzand copilul din afara casatoriei al sotului/sotiei Asiguratului
Principal si/sau copilul adoptat cu efecte depline de catre Asiguratul Principal)
- are varsta cuprinsa intre cel putin 6 (sase) luni si pani la 18 (optsprezece) ani inclusiv, respectiv pana la 22
(douazecisidoi) de ani inclusiv, in cazul in care la data producerii Riscului asigurat studiaz la cursuri de zi
intr-o institutie de educatie acreditata

Asigurare Extinsa - inseamna contractul de asigurare incheiat de catre Asiguratul Principal, prin care se ofera
protectie (Acoperire Individual3) atat Asiguratului Principal, cat si sotiei/sotului acestuia, spre deosebire de
Asigurarea Individuala, in baza céreia protectia se acorda doar Asiguratului Principal.

Beneficiar este persoana care, in cazul producerii Riscului asigurat, este indreptatita sa primeasca Despagubirea,
adica Clientul Asigurat. In cazul persoanelor minore despagubirea va fi incasata de catre Tutorele Legal.

Apel Telefonic — inseamnéa apelul telefonic in cadrul caruia persoanei eligibile i se prezintd Programul de
Asigurare si i se solicita acordul pentru inrolarea in asigurare.

SMS de inrolare — este mesajul transmis de catre Metropolitan Life persoanei eligibile, dupa apelul telefonic,
in vederea confirmarii de catre aceasta a optiunii de inrolare in asigurare.

SMS de confirmare — este mesajul transmis de catre persoana eligibila ca raspuns la SMS-ul de inrolare primit,
prin care aceasta confirma optiunea de inrolare in programul de asigurare. Tariful pentru transmiterea SMS-ului
de confirmare din reteaua Orange/Vodafone este de 0,05 Euro plus TVA. Acest cost se poate modifica in timp
in functie de fiecare operator de telefonie in parte.

SMS de taxare — este mesajul transmis de catre Metropolitan Life persoanei eligibile care a transmis SMS-ul
de confirmare pentru a valida optiunea de inrolare in asigurare. SMS-ul de taxare va fi transmis cu o recurenta
lunara la aceeasi data din luna pentru confirmarea platii primei de asigurare lunare. Daca primul SMS de taxare
se transmite intr-una din zilele de 29(douézecisinou), 30(treizeci) sau 31(treizecisiunu), in lunile care nu au o
astfel de data, Data Scadenta va fi in ultima zi calendaristica a lunii respective.

Data Scadenta — este ziua fiecarei luni care corespunde datei cand se transmite SMS-ul de taxare

Exemplu:
Data SMS taxare — 10.06.2016
Data scadenta — va fi data de 10 a fiecarei luni calendaristice, data la care se va incerca taxarea

Titularul Politei este Asiguratul Principal.

Platitorul primelor de asigurare este Asiguratul Principal.

Suma Asigurata inseamna suma maxima specificata in Polita de asigurare pe care o va plati Societatea de
Asigurari Beneficiarului in cazul producerii Riscului asigurat.

Risc/Eveniment Asigurat - in baza prezentelor termeni si conditii este asigurat riscul de Interventie Chirurgicala
ca urmare a unui Accident sau a unei Imbolnaviri. Interventia chirugicala ca urmare a unei Imbolnéaviri se
acopera doar pentru Asiguratul Principal, chiar si in cazul unei Asigurari Extinse.

Abonament telefonie inseamna pachetul de servicii de comunicatii electronice oferite Clientului de Vodafone
Romaénia sau Orange Romania prin intermediul Retelei Vodafone/Orange Romania si in baza cérora Clientul
datoreaza catre Vodafone/Orange Romania plata valorii Abonamentului.
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1.18.

1.19.

1.20.

1.21.

1.22.

1.23.

1.24.

1.25.

1.26.

1.27.

Cartela Telefonica — cartela pre-pay achizitionata de la unul din furnizorii de telefonie Orange sau Vodafone.

Plata Primei este in sarcina Asiguratului Principal si va fi efectuata prin SMS. Valoarea primei de asigurare va fi
taxata cu o recurentd lunara la aceeasi data din luna (Data Scadenta), data care coincide cu data primirii SMS-
ului de taxare. Asiguratul Principal a optat telefonic si isi exprima acordul expres pentru acceptarea serviciului
de plata prin SMS si pentru a fi taxat cu o recurenta lunara cu contravaloarea primei de asigurare.

Facturarea/Taxarea Primei de Asigurare

1.20.1. 1n cazul persoanelor cu abonament telefonie — valoarea SMS-ului taxat se va introduce in prima factura
de telefonie mobila emisa de operatorul de telefonie dupa data primirii SMS-ului de taxare. Valoarea
primei de asigurare este fixa si se va introduce in factura la cursul EURO utilizat de catre operatorul de
telefonie (Orange sau Vodafone) la data facturarii.

1.20.2. In cazul persoanelor cu carteld telefonicid — valoarea SMS-ului se va deduce din creditul cartelei
disponibil la data taxarii. In cazul in care la data scadentd nu existad disponibil suficient pe creditul
cartele pentru a deduce prima de asigurare, acoperirea individuala va inceta.

Platitorul primelor de asigurare — este Asiguratul Principal care are obligatia s3 plateasca contravaloarea
primei de asigurare inclus3 pe factura de telefonie mobild pan3 la data scadents a facturii de telefonie. In cazul
persoanelor ce utilizeaza cartele de telefonie acestea trebuie sa se asigure ca la data taxarii lunare sa dispuna de
credit suficient pentru a acoperi prima de asigurare, pe toata durata de valabilitate a Programului de Asigurare
pentru care au optat.

Luna de Asigurare desemneaza a doua luna calendaristica ulterioara celei in care este taxata cu succes Prima
de asigurare.

Exemplu:
Data taxare: 16.06.2016
Luna de asigurare: 01.08.2016-31.08.2016

Imbolnavire - inseamna o modificare organica sau functional3 a starii normale de sanatate a Persoanei Asigurate
diagnosticatda medical, necauzata de Accident, care a fost contactata sau s-a manifestat pentru prima oara
dupa Data intrarii in vigoare a asigurarii.

Accident - inseamna un eveniment datorat unei cauze fortuite, violente si exterioare, care survine in perioada
de valabilitate a asigurarii, independent de vointa Persoanei Asigurate si se datoreaza actiunii bruste asupra
organismului a unor factori externi (mecanici, termici, electrici, etc). Nu pot fi incluse in aceasti categorie
evenimentele care nu sunt datorate unor cauze exterioare, ci sunt datorate unor cauze interne, medicale, cum
ar fi (enumerarea este doar ilustrativd, nu exhaustiva): accident vascular cerebral, atacul ischemic tranzitor,
ruptura vasculara.

Vatamare Corporala - inseamna orice boala sau vatamare corporala din accident sau altd conditie medicala a
Persoanei Asigurate, diagnosticata ca atare de un medic sau ale carei simptome s-au manifestat pentru prima
data fnainte de data intréarii in vigoare a prezentei asigurari si nedeclarate Societatii de Asigurari.

Conditie Preexistenta - inseamna o conditie pe baza careia s-a primit ingrijire, tratament sau aviz de la un
medic sau care a fost contactata ori s-a manifestat inainte de data intrarii in vigoare a Acoperirii Individuale.

Spital inseamna o unitate sanitara publica sau privata cu paturi, care indeplineste cumulat urmatoarele conditii:

o detine o licenta de functionare ca spital, oferitd de Ministerul Sanatatii;

e are ca activitate principala primirea, ingrijirea si tratarea persoanelor bolnave, suferinde sau vatamate, in
calitate de pacienti spitalizati;

o furnizeaza servicii de asistentd medicala 24 de ore pe zi, prestate de personal medical calificat;
e dispune de un personal cuprinzand cel putin un medic disponibil permanent;
o dispune de facilitati organizate pentru diagnosticare si operatii chirurgicale majore;

e nu este, cu titlu principal, o clinica, infirmerie, casa de odihna sau de convalescenta sau alta unitate sanitara
similara si nu este, altfel decat in mod accidental, un adapost pentru alcoolici sau dependenti de droguri;
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1.28. Medic - inseamna o persoana care profeseazd medicina, pe baza unor studii superioare de specialitate si care
detine drept de libera practica si este membru al Colegiului Medicilor din Romaénia sau al unei autoritati similare
din alta tara, alta decat Persoana Asigurata sau un membru al familiei acesteia pana la gradul 2 inclusiv.

1.29. Invaliditate Totala Permanenta inseamna ca Persoana Asigurata este incapabild s se angajeze in fiecare si
oricare ocupatie sau functie in schimbul unei compensatii sau unui profit si care, dupa toate probabilitatile va
continua tot restul vietii.

1.30. Invaliditate Partiala Permanentainseamna ca Persoana Asiguraté a suferit o Vatamare Corporalé sau afectiune/
Tmbolnavire, cu urmari permanente, detectabila din punct de vedere medical, dar care nu impiedica Persoana
Asigurata de a desfasura orice fel de munca, de a exercita orice meserie sau profesie, in scopul obtinerii unui
venit, profit, unei compensatii, pentru tot restul vietii.

Articolul 2 Integralitatea contractului

Toate modificarile si completarile prezentelor termene si conditii sunt valabile numai dacad sunt aprobate de
reprezentantii legali ai Societatii de Asigurari si de catre Clientii Asigurati. Nicio modificare adusad prezentului
document nu va fi valabila fara aprobarea Societatii de Asigurare si in lipsa unui acord din partea Clientului Asigurat
si a reprezentantilor autorizati ai Societéatii de Asigurare.

Articolul 3 Obiectul contractului

Societatea de Asigurari ofera Persoanelor Asigurate protectie pentru Riscurile asigurate sub rezerva si in conditiile
prevederilor, excluderilor, limitarilor, rezervelor si declaratiilor din cuprinsul prezentelor conditii de asigurare.

Asigurarea stipulatd de prezentele conditii contractuale se referd numai la tipurile de asigurare care sunt indicate
printr-o suma specifica, mentionata in cuprinsul acesteia.

Articolul 4 Data intrarii in vigoare a acoperirii

4.1. Intrarea in vigoare a acoperirii pentru Persoanele Asigurate in temeiul prezentelor conditii contractuale incepe
la data taxarii prin SMS a primei de asigurare (SMS taxare), care coincide cu data emiterii Politei de Asigurare.
Acoperirea pentru Interventiile Chirurgicale din Imbolnavire este afectatd de o perioada de amanare de 90
(nouazeci) de zile, calculata o singura data, de la data emiterii Politei de Asigurare.

4.2. Persoana Asigurata beneficiaza de o perioad3 de gratuitate de maxim 2 (dou3) luni de zile calculat3 o singura
datad de la momentul emiterii Politei de Asigurare. Aceasta perioada de gratuitate cuprinde perioada intre data
emiterii Politei de Asigurare si ultima zi calendaristica a lunii calendaristice urmatoare.

Exemplu:
Dat& emitere Polita (datd SMS taxare) — 10.06.2016
Perioada Gratuitate: 10.06.2016 — 31.07.2016

4.3. Dupa expirarea acestei perioade de gratuitate, Persoana Asiguratd beneficiazd de asigurare doar prin plata
primei de asigurare. Prima de asigurare se plateste in avans cu cel mult 2 (dou3) luni, prima Prima lunara de
asigurare platindu-se in decursul perioadei de gratuitate.

Exemplu:
Data taxare SMS (data emitere Polita) — 10.06.2016

Perioada de asigurare pentru care s-a taxat prima de asigurare (luna de asigurare) — 01.08.2016 — 31.08.2016
(august 2016)

Dati taxare SMS (recurent3) — 10.07.2016

Perioada de asigurare pentru care s-a taxat prima de asigurare (luna de asigurare) — 01.09.2016 — 30.09.2016
(septembrie 2016)

Perioad3 Gratuitate: 10.06.2016 — 31.07.2016
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4.4. Acoperirea Individuala este valabila o luna de asigurare si se reinnoieste automat prin plata primei de asigurare
lunar la Data Scadenta. In cazul in care la data scadenta prima de asigurare nu poate fi taxata, ori in cazul in care
clientul asigurat nu plateste factura de telefonie ce contine prima de asigurare taxata, Acoperirea Individuala
inceteaza.

Articolul 5 Teritoriul si durata acoperirii individuale

Acoperirea Individuala este valabila in intreaga lume, 24 din 24 de ore cu conditia ca Asiguratul Principal sa fi platit
prima de asigurare datorata, daca nu se mentioneaza altfel in prezentul document.

Articolul 6 Acuratetea declaratiilor

6.1. Orice frauda, declaratie falsd sau omisiune care afecteazd Acoperirea Individuald contractata in baza acestei
asigurari, va atrage incetarea de drept a respectivei Acoperiri Individuale, urmand ca toate Indemnizatiile de
Asigurare ce s-ar fi cuvenit Beneficiarului s fie considerate pierdute. In aceast3 situatie primele de asigurare
platite nu se restituie.

6.2. Societatea de Asigurari nu este responsabild pentru acuratetea declaratiilor Persoanelor Asigurate.

Articolul 7 Fapt material

7.1. Incazulin care varsta, Invaliditatea Permanent3, tulburarile psihice sau functionale ale oricireia dintre Persoanele
Asigurate difera in mod substantial de cele acoperite sub aceasta asigurare, Persoanei Asigurate nu i se va plati
Indemnizatia de Asigurare in conditiile Acoperirii Individuale/Acoperirii Extinse.

7.2. Societatea de Asigurariisi rezerva dreptul de a aproba si de a plati o Indemnizatie de Asigurare in cazul constatarii
diferentelor specificate mai sus. Indemnizatia de Asigurare se va calcula proportional cu primele de asigurare
platite efectiv, in conformitate cu regulile privind evaluarea Riscului Asigurat pe care Societatea de Asigurari le
foloseste in legatura cu riscurile corespunzatoare.

Articolul 8 Taxarea si plata primei

8.1. Prima lunara de Asigurare are o valoare unica si nu depinde de varsta, sexul sau ocupatia Clientului Asigurat.
8.2. Prima de asigurare este taxata prin SMS la data scadenta a asigurarii asa cum este definita la articolul 1.12.

8.3. In cazul persoanelor cu abonament de telefonie, prima de asigurare taxat3 la data scadent3 va fi inclus3 in
vederea decontarii in urmatoarea factura de telefonie mobild emisa dupa data receptionarii SMS-ului lunar de
taxare. Plata primei poate fi efectuatd pana la data scadenta a facturii de telefonie ce include Prima lunara de
asigurare.

8.4. in cazul persoanelor ce utilizeazi cartela de telefonie, prima de asigurare va fi taxata si dedusa din soldul creditului
acesteia la data scadenta a asigurarii. Plata primei se face la momentul taxarii.

8.5. Prima de asigurare difera in functie de pachetul si varianta aleasa de catre Clientul Asigurat, astfel:

Asigurare Individuala 6 Euro 4 Euro

Asigurare Familie 9 Euro 6 Euro

8.6. Primele se vor colecta in RON la cursul de schimb RON/EUR valabil la BNR din data emiterii facturii emise de
Vodafone/Orange.

8.7. Nu se accepta plati partiale din prima de asigurare, aceasta trebuie platita integral.
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8.8. In cazul in care la data scadenta asiguratul nu poate fi taxat prin SMS cu valoarea primei de asigurare, acoperirea
inceteaza.

8.9. Aceasta asigurare nu are componenta de investitii si nici valoare de rascumparare, iar valoarea primelor achitate
nu se restituie la incetarea acoperirii prin asigurare.

8.10.Nu exista perioada de gratie la plata primei de asigurare, prima de asigurare se plateste anticipat. Fiecare Client
Asigurat va beneficia de o perioad3 de gratuitate de minim 1 (una) luna si maxim 2 (doua) luni, calculata o singura
data, de la data intrarii in vigoare a acoperirii.

Articolul 9 Moneda

Toate platile efectuate de Societatea de Asigurari in baza prezentei Polite se vor face in RON.

Articolul 10 Netransferabilitatea si neparticiparea

Asigurarea individuala incheiata in baza prezentului Contract de asigurare nu se poate transfera.
Clientul Asigurat nu va lua parte la castigurile suplimentare ale Societatii de Asigurari.

Articolul 11 Acordarea indemnizatiilor de asigurare

11.1. Valoarea Indemnizatiei de Asigurare va fi cea corespunzatoare variantei de asigurare pentru care a optat

Asiguratul Principal si nivelului de prima care a fost achitata, astfel:
Standard

Individual Familie Individual Familie
Asigurat Asigurat | Sot/Sotie si | Asigurat Asigurat | Sot/Sotie si
Principal Principal copil Principal Principal copil
lnterve[m’e ihlrurglcala din % 1.300 % 1.300 N/A % 900 Euro | % 900 Euro N/A
Imbolnavire Euro Euro
Interventie chirurgicala din % 3.500 % 3.500 % 5.200 % 2.300 % 2.300 % 3.900
Accident* Euro Euro Euro Euro Euro Euro
Prima de asigurare lunara 6 Euro 9 Euro 4 Euro 6 Euro

* % din Suma Asiguratd va fi alocat in functie de gradul de complexitate al interventiei chirurgicale, conform Tabelului
de pldti din prezentele termeni si conditii

11.2. Indemnizatia de asigurare pentru interventia chirurgicald ca urmare a unui Accident sau a unei imbolnaviri

Tn cazul in care, ca rezultat al unei Vatamari Corporale sau al unei Imbolnaviri, Persoanei Asigurate i se va acorda
ingrijire medicala intr-un Spital si va fi supusa unei proceduri chirurgicale necesare, prestatd de un Medic,
Societatea de Asigurari va plati o indemnizatie pentru costul procedurii, limitata la Procentajul din Beneficiul
Maxim, specificat in Tabelul de Plati pentru Interventii Chirurgicale, pentru interventia chirurgicala efectuata.
Procentele de indemnizare cumulate nu pot depasi 100% per eveniment si pe an de asigurare.

Daca se efectueaza mai multe proceduri chirurgicale in aceeasi sedinta operatorie, indemnizatia va fi limitata la
cel mai mare procent aferent procedurilor efectuate din Beneficiul Maxim aplicabil acestor proceduri.

Pentru orice procedura nespecificata in Tabelul de Plati pentru Interventii Chirurgicale, Societatea de Asigurari
va indemniza prin analogie cu o procedura specificata, de gravitate comparabila dupa aprecierea Societatii
de Asigurari, cu exceptia cazului cand acea operatie este exclusa in mod expres printr-o clauza cuprinsa in
prezentul document.
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1.3.

1.4.

11.5.

11.6.

1.7.

Acoperirile din imbolnavire au o perioada de asteptare de 90 (nouazeci) de zile de la data intrarii in vigoare a
contractului de asigurare, adica data emiterii Politei de Asigurare.

Societatea de Asigurari va fi notificatd de citre Persoana Asigurat3 in termen de cel mult 30 (treizeci) de zile
lucratoare de la data producerii Riscului asigurat, in scris la adresa Metropolitan Life Asigurari MetLife Europe
d.a.c. Dublin Sucursala Bucuresti, B-dul. Lascar Catargiu, nr. 47-53, Sector 1, Bucuresti sau prin telefon, la
numarul 021.208.41.00 (humér cu tarif normal in reteaua Telekom), de luni pana vineri intre orele 09:00 — 18:00.
Tn cazul depasirii termenului de 30 (treizeci) de zile Societatea de Asigurari isi rezerva dreptul de a refuza plata
Despagubirii, daca din acest motiv nu a putut determina cauza producerii evenimentului notificat.

Toate pretentiile la Indemnizatia de Asigurare vor fi adresate Societatii de Asigurari in scris sau prin telefon de
céatre Persoana Asigurat3, acesteia revenindu-i si responsabilitatea furnizarii certificatelor, datelor, informatiilor
si documentelor cerute in mod rezonabil si curent de catre Societatea de Asigurari, care se vor prezenta in
forma si natura specificata de Societatea de Asigurari si nu vor implica niciun cost pentru aceasta din urma.

Cererea pentru Indemnizatia de Asigurare va contine urmatoarele date si informatii si i se vor atasa cel putin
urmatoarele documente, dupa caz:

a. numarul contului curent al Asiguratului Principal, daca detine un astfel de cont curent;

b. numele Persoanei Asigurate;

c. numarul Politei de Asigurare;

d. descrierea detaliata a circumstantelor producerii Accidentului si numele eventualilor martori;

e. orice rapoarte ale organelor de politie cu privire la Accident(daca e cazul);

f. raportul medical preliminar care sa descrie natura si gravitatea ranilor si sa precizeze diagnosticul precis;
d. copie de pe documentatia medicalé care confirma interventiile chirurgicale efecuate;

h. fisa medicala de la medicul de familie privind istoricul medical al Persoanei Asigurate (daci e cazul);

i. copie a actului de identitate a Persoanei Asigurate.

Tn cazul in care Societatea de Asiguréri va considera necesar, Persoana Asigurati se va prezenta la un control
medical pentru examinarea oricaror Vatamari Corporale, costurile aferente fiind suportate de catre Societatea
de Asigurari. Dupa survenirea oricarei Vatamari Corporale, Persoana Asiguratd va consulta un medic, cat
mai curand posibil, in vederea obtinerii si urmarii recomandarilor primite, iar Societatea de Asigurari nu
va fi responsabila pentru consecintele aparute in urma refuzului Persoanei Asigurate de a obtine si a urma
recomandarile, prescriptiile si tratamentele indicate.

Dupa primirea de catre Societatea de Asigurari a tuturor informatiilor solicitate si necesare pentru stabilirea
Indemnizatiei de Asigurare, aceasta se va plati fara dobanda, in termen de 15 (cincisprezece) zile calendaristice
de la momentul stabilirii, fara insa a se putea depasi 20 (douszeci) de zile calendaristice de la primirea dosarului
pentru Indemnizatia de Asigurare complet de catre Societatea de Asigurari.

Indemnizatiile de Asigurare se platesc de catre Societatea de Asigurari in orice cont indicat de catre Asiguratul
Principal, cu conditia ca Persoana Asigurata sa fie titularul contului in care se efectueaza plata.

n niciun caz, Persoanele Asigurate nu vor putea solicita plata niciunei Indemnizatii de Asigurare in afara
prevederilor prezentei asigurari.

Articolul 12 Modificarea acoperirii individuale

1241.

Dupa data inceperii Acoperirii Individuale Asiguratul Principal poate solicita oricand pe durata contractului
modificarea asigurarii pentru care a optat initial si implicit, a nivelului de priméa care va fi achitat in continuare,
apeland numarul de telefon 021.208.41.00 (numér cu tarif normal in reteaua Telekom), de luni pana vineri, intre
orele 09:00 - 18:00.
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12.2.

12.3.

Noua varianta de asigurare aleasa de catre Asiguratul Principal va produce efecte incepand cu luna de asigurare
pentru care s-a achitat prima de asigurare modificata.

Tn cazul solicitarii schimbarii variantei de asigurare se reia intreg procesul de inscriere in program, ins3 nu se va
acorda perioada de gratuitate.

Articolul 13 Incetarea asiguririi contractate de asiguratul
principal

13.1.

13.2.

Asigurarea contractatd de Asiguratul Principal (implicit si Acoperirea Individuald) va inceta pentru toate
Persoanele Asigurate la primul din urmatoarele momente:

1. la data expirarii perioadei pentru care a fost achitatd prima de asigurare;
2. in cazul in care clientul isi modifica numarul de telefon de pe care se taxeaza prima de asigurare;

3. in cazul in care clientul isi modifici operatorul de telefonie mobila (portare) si prima de asigurare nu mai
poate fi taxata;

4. in cazul in care clientul isi transfera numarul de telefon de pe cartela pe un abonament de telefonie sau
invers;

in cazul in care clientul nu poate fi taxat la data scadents;
in cazul in care clientul reziliaza contractul de telefonie mobilad cu operatorul de telefonie;

la data la care varsta Asiguratului Principal depaseste varsta maxima admisa (65 de ani);

©® N o o

la data Decesului sau a Invaliditatii Totale permanente a Asiguratului Principal, indiferent de varianta asigurarii
contractate;

9. la data expirarii perioadei pentru care a fost achitata Prima de asigurare, in cazul in care Asiguratul Principal
solicita incetarea asigurarii contractate dupa expirarea perioadei de gratuitate;

10.clientul a transmis un SMS cu mesajul STOP urmat de codul mentionat in ultimul SMS de taxare, la numarul
de telefon scurt 7452,

Asiguratul Principal are dreptul de a denunta unilateral Contractul de asigurare in termen de 30 (treizeci) de
zile calculat de la data emiterii si primirii Politei de Asigurare, fara plata vreunei penalitati si cu restituirea
eventualelor prime platite induntrul acestui termen de denuntare unilaterala. Contractul poate fi denuntat
oricand si dupa indeplinirea acestui termen, insa primele de asigurare platite pana la acel moment nu vor fi
restituite. Notificarea de denuntare unilateralad se va depune la sediul Societatii de Asigurari si va trebui sa
contina datele de identificare ale Asiguratului Principal, Politei de Asigurare si semnatura acestuia. Contractul
de asigurare poate fi denuntat si telefonic la numarul de telefon dedicat. 021.208.41.00 (numar cu tarif normal
in reteaua Telekom), apelabil de luni pana vineri, intre orele 09:00 — 18:00.

De asemenea Asiguratul Principal poate denunta unilateral asigurarea prin transmiterea unui SMS cu mesajul
STOP urmat de codul mentionat in ultimul SMS de taxare, la numarul de telefon scurt 7452.

13.3. Societatea de Asigurari va restitui Asiguratului Principal orice prima de asigurare platita de acesta dupéa data

incetarii Acoperirii.

13.4. Odata cu incetarea asigurarii pentru Asiguratul Principal, indiferent de motiv, va inceta si asigurarea pentru

Asiguratul Subsidiar.

Articolul 14 Excluderi

14.1.

Dac3 nu se specifica altfel, aceste Conditii Speciale nu se vor aplica Imbolnavirilor sau Vatamarilor Corporale
cauzate sau provocate de sau prin:
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14.2.

14.3.

14.4.

a. razboi sau razboi civil;

b. actiunile sau inactiunile intentionate ale Persoanei Asigurate, avand ca efect provocarea intentionata de
vatamari corporale;

c. folosirea de catre Persoana Asiguratd a unor medicamente sau tratamente neprescrise de catre medici
autorizati;

d. consumul de alcool, caracterizat printr-un grad de alcoolemie al Persoanei Asigurate ce depaseste limitele
prescrise de legislatia referitoare la circulatia autovehiculelor pe drumurile publice (indiferent de locul
procedurii evenimentului si de natura acestuia);

e. cauzate de consumul de droguri;

f. tentativa de sinucidere a Persoanei Asigurate, indiferent de starea sa mentala, pe durata primilor 2 (doi) ani
de la data intrarii in vigoare a asigurarii; in caz de tentativd de sinucidere dupa cei 2 (doi) ani, Societatea
de Asigurari va plati Indemnizatia de asigurare, in functie de nivelul de prime platite de catre Asiguratul
Principal;

Urmatoarele excluderi sunt aplicabile doar evenimentelor consecintad unui Accident, nu si celor consecinta a
unei Imbolnaviri:

a. infectii bacteriene, cu exceptia infectiei piogenice survenind dintr-o taiere sau ranire accidental3;

b. tratamentul medical sau chirurgical, cu exceptia aceluia necesar pentru Vatamarile Corporale acoperite de
aceste Conditii Speciale si efectuat in perioada mentionata in Conditiile Speciale;

Urmitoarele excluderi sunt aplicabile doar evenimentelor consecint3 a unei Imbolnaviri, nu si celor consecints
a unui Accident:

a. orice afectiune, pierdere sau cheltuiala legatd de HIV (Virusul Imuno-Deficientei Umane) si/sau orice boala
legatad de HIV inclusiv SIDA (Sindromul Imunodeficientei Dobandite) si/sau orice mutatie derivativd sau
variatii ale celor de mai sus, cauzate in orice mod;

b. oricare tratament pentru oricare afectiune mintala sau nervoasa, indiferent de clasificarea acesteia, conditie
psihiatrica, depresie mental3;

Daci nu se specifica altfel, se exclud de asemenea toate Imboln3virile sau Vatimarile Corporale survenite in
imprejurarile urmatoare:

a. participarea activa a Persoanei Asigurate la orice sport profesionist;

b. participarea activa a Persoanei Asigurate, in calitate de concurent, la orice competitie implicand utilizarea
unui vehicul motorizat terestru, acvatic sau aerian;

c. calatoria cu sau conducerea de catre Persoana Asigurata a unei motociclete sau scooter de mai mult de 125
cm3;

d. zborul Persoanei Asigurate ca pasager platitor intr-un aparat de zbor ce nu apartine unei societati de
transporturi aeriene autorizate legal pentru transportul de pasageri platitori, pe rute programate, regulate si
publicate;

e. serviciul activ al Persoanei Asigurate in oricare din fortele armate ale oricérei tari;
f. participarea activa a Persoanei Asigurate la savarsirea unei infractiuni;

g. utilizarea de catre Persoana Asigurata, ca pilot sau pasager, a unui avion amfibiu, deltaplan, parapanta,
parasuta sau participarea la orice alt zbor altfel decéat ca pasager.
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14.5. Daca nu se specifica altfel, Societatea de Asigurari nu va despagubi si nu va deveni raspunzatoare pentru nicio
pretentie referitoare la evenimente care apar ca urmare a efectuarii serviciului militar in armata, intr-un alt fel
decét cea indicata la punctul anterior, in orice tara. Prin efectuarea serviciului militar in armata inseamna toate
actele militare, in special, exercitii, manevre si alte operatiuni militare de natura similara.

14.6. Daca nu se specifica altfel, Societatea de Asigurari nu va despagubi si nu va deveni raspunzatoare pentru nicio
pretentie referitoare la:

a. orice anomalie congenitala;

b. orice tratament si orice internéri intr-o institutie de ingrijire de lunga durata (cdmine de batrani, centre pentru
convalescenta, centre de dezintoxicare, centre de sénatate, etc.), Sectie Clinicd de Recuperare sau Centru
de recuperare din cadrul unui Spital, centre cu consult extern sau centru de reabilitare/ recuperare;

c. tratament dentar si chirurgie dentara, cu exceptia celor necesare unei danturi sanatoase, dar lezate de un
Accident;

d. chirurgie plastica sau cosmetica, cu exceptia celei necesare din cauza unei Vatamari Corporale;
e. orice afectiune sau boala preexistenta.

14.7. Asigurarea pentru interventii chirurgicale datorate Imbolnavirii oferé protectie in cazul imbolnavirii Persoanei
Asigurate, unde Imbolnavirea este definitd ca modificarea organica sau functional a stérii normale de sénitate
a persoanei asigurate. Sarcina, inclusiv nasterea, este considerata stare fiziologica, nu boald, in consecinta
este exclusa de la plata beneficiilor. Totodata spitalizarea, interventiile chirurgicale sau invaliditatea datorate
modificarii organice sau functionale a starii normale de sinatate a fatului (ex: intreruperea sarcinii datorata
sindromului Down, sau nasterea prematurd datoratd problemelor de sanatate ale copilului, etc.), nu sunt
acoperite prin asigurare. Interventiile chirurgicale sau invaliditatea datorate imbolnavirii (modificarea stérii de
sanatate) a mamei asigurate (ex:spitalizarea sau invaliditatea temporara datorate diabetului gestational sau
hipertensiunii arteriale gestationale,interventia chirurgicald pentru sarcina extrauterina, etc.) sunt acoperite
prin aceasta asigurare. Orice interventii chirurgicale asociate sarcinii normale nu sunt acoperite prin asigurare.
Interventia chirurgicala pentru cezariana va fi acoperitd doar daca se datoreazd Imboln&virii mamei, orice
interventii chirurgicale programate nefiind acoperite.

14.8. Nu se va efectua nicio platé in caz de Interventie Chirurgicala corelatd cu o Imboln3vire aparuta in primele 90
(nouézeci) de zile de la Data intrarii in vigoare a asigurarii. In aceasta perioada vor fi acoperite numai Interventiile
Chirurgicale din Accident.

14.9. Nu se va efectua nicio plata in caz de Interventie Chirurgicald a amigdalelor in primele 180 (o suti optzeci) de
zile de la Data intrarii in vigoare a asigurarii.

Articolul 15 Respectarea conditiilor

Respectarea tuturor termenilor si conditiilor asiguréarii, in masura in care acestea au legaturd cu orice actiune
sau inactiune care va trebui intreprinsd sau respectatd de catre Persoanele Asigurate si acuratetea declaratiilor
si raspunsurilor din orice document medical cerut de la Persoana Asiguratad sau Beneficiar in legatura cu aceasta
asigurare, reprezinta conditii prealabile in privinta obligatiei Societatii de Asigurari de a efectua plata Indemnizatiei
de Asigurare.

Articolul 16 Legea aplicabila si jurisdictia. Litigii

Prezentului contract i se aplica legislatia din Roménia, incluzadnd, dar nelimitandu-se la urmatoarele acte normative
cu modificéarile si completarile ulterioare: Codul Civil al Romaniei, Legea nr. 136/1995, Legea nr. 32/ 2000, Legea
237/2015 si orice alte acte emise de autoritatea de supraveghere si reglementare in domeniul asiguririlor. In mésura
in care Titularul Politei/Persoana Asigurata/Reprezentantii legali se considera vatamati in drepturile izvorate din
prezenta asigurare, se pot adresa Societatii de Asigurari cu o reclamatie. Orice reclamatie adresata Societatii de
Asigurari de catre Titularul Politei/Persoana Asiguratd/Reprezentantii legali ai acesteia, in legaturd cu executarea
Contractului de Asigurare va trebui formulata in scris, sub semnatura autorului, cu indicarea obiectului reclamatiei,
a motivelor acestuia, a eventualelor mijloace de proba, a domiciliului si a datelor de identificare ale autorului
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(CNP, numar si serie act de identitate, numerele tuturor contractelor la care se refera reclamatia) si vor fi depuse
personal de catre acesta sau transmise prin fax/scrisoare recomandata, cu confirmare de primire, la sediul
Societatii de Asigurari sau prin e-mail la adresa client@metropolitanlife.ro ori pe site-ul Societatii de Asigurari, pe
www.metropolitanlife.ro cu conditia completérii tuturor campurilor obligatorii. Societatea de Asigurari, prin
Comitetul de Solutionare a Reclamatiilor, va analiza reclamatia si daca considera necesar va putea invita autorul la
sediul sdu pentru sustinerea reclamatiei sau va putea solicita acestuia prezentarea de explicatii si/sau documente
si 1i va comunica raspunsul siu in termen de 30 (treizeci) de zile de la inregistrarea reclamatiei, prin fax/scrisoare
recomandata cu confirmare de primire. Procedura amiabila nu constituie o restrangere a dreptului petentului de a se
adresa autoritatilor de supraveghere si reglementare in domeniul asigurérilor (Autoritatea de Supraveghere Financiara
- A.S.F. si Banca Centrala a Irlandei), autoritatilor competente in domeniul protectiei consumatorului si/sau instantelor
judecéatoresti competente.

Articolul 17 Actiuni In justitie

Nu se va intenta nicio actiune in justitie pentru plata Indemnizatiei de Asigurare in baza Acoperirii Individuale, dupa
expirarea unei perioade de 2 (doi) ani de la data solutionarii cererii pentru Indemnizatia de Asigurare. Instantele
competente pentru solutionarea oricaror pretentii izvorate din prezentul contract sunt cele din Roméania.

Articolul 18 Taxe, impozite si onorarii

Taxele, onorariile si impozitele referitoare la operatiunile necesare platii primei de asigurare, daca este cazul, se vor
suporta de catre Persoanele Asigurate impreuna cu primele de asigurare si la momentul platii acestora. Beneficiarul
care incaseaza Indemnizatia de Asigurare va plati impozitele, onorariile notariale si taxele aferente acestei Indemnizatii
de Asigurare, conform normelor legale in vigoare la data incasarii acesteia.

Articolul 19 Prelucrarea datelor cu caracter personal

V3 informam ci Metropolitan Life Asigurari MetLife Europe d.a.c. Dublin Sucursala Bucuresti (Societatea) poate
sa pastreze o copie de pe cartea dumneavoastra de identitate si ca va prelucra datele dumneavoastra cu caracter
personal prin mijloace automatizate/ manuale, inclusiv datele cu caracter personal privind starea de sanatate, codul
numeric personal sau alte date cu caracter personal avand o functie de identificare de aplicabilitate generala. Va
informam ca prelucrarea datelor cu caracter personal furnizate de catre dumneavoastra se va face pe toata durata
contractului de asigurare si pana la cinci ani dupa incetarea acestuia sau pe perioada in care se pot solicita drepturi
rezultate din asigurare. Va informam ca prelucrarea acestor date se va efectua in urmatoarele scopuri: administrarea
contractelor de asigurare, studii de cercetare, analiza portofoliului de clienti, activitati de reasigurare. Categoriile de
destinatari carora urmeaza sa li se dezvaluie datele cu caracter personal sunt: angajatii Societatii, agentii de asigurare
ai Societatii, prestatorii de servicii de studii de piata cu care Societatea a incheiat contracte de colaborare, partenerii
contractuali ai Societatii (reasiguratori, banci, brokeri, alte institutii financiare, etc.), alte companii din acelasi grup din
care face parte Societatea, alte persoane fizice si juridice care prelucreaza datele personale in numele operatorului,
avocati, contabili, auditori, societdti de prestari servicii, autoritati judecatoresti, autoritati fiscale, procesatori si
depozitari de date in sistem electronic si sisteme de tip cloud-computing, autoritati publice la cererea acestora, atunci
cand exista temei legal in baza Legii nr. 677/2001 privind protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu
caracter personal. Intelegeti si sunteti de acord c3 datele cu caracter personal pot fi utilizate/ procesate/ transferate
de catre/ céatre o altd Societate in cazul in care Societatea face obiectul unei fuziuni, chiar si transfrontaliere, divizari
ori in cazul cesiunilor de portofoliu.

In conformitate cu Legea nr. 677/2001, declarati ¢ ati luat cunostinta de drepturile dumneavoastra, dupa cum urmeaza:
accesul la date (in mod gratuit pentru o solicitare pe an, printr-o cerere scrisi, datata si semnata in care puteti ariata
ca doriti ca informatiile sa va fie comunicate la o anumita adresa, inclusiv prin posta electronica sau printr-un serviciu
de corespondenta care sa asigure ca predarea vi se va face personal), informarea persoanei vizate, interventie asupra
datelor, de opozitie, de a nu fi supus unei decizii individuale, de adresare in justitie. Va informam ca Societatea
va transfera in strainatate datele cu caracter personal cu scop de reasigurare si de stocare de date, precum si in alte
scopuri in vederea administrarii contractului dumneavoastra de asigurare.

Vi informam ca datele cu caracter personal vor fi pastrate, procesate si / sau transferate in tari din cadrul/ din afara
Spatiului Economic European, inclusiv Statele Unite ale Americii, precum si in tari care nu oferad un grad de protectie
adecvat, caz in care Societatea se va asigura ca destinatarii care primesc informatiile dumneavoastra personale sunt
de acord sa le protejeze de utilizarea necorespunzatoare sau divulgarea, in conformitate cu legislatia privind protectia
datelor cu caracter personal.
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Declarati ca sunteti de acord sa primiti comunicérile transmise de Societate inclusiv prin posta electronica (e-mail),
prin fax, la adresa/ numerele declarate de dumneavoastra, prin alte mijloace electronice de comunicare (inclusiv
SMS), servicii electronice la distantad puse la dispozitie de Societate in termenii si conditiile prevazuti pentru acele
servicii, prin intermediul paginii de internet a Societatii sau prin orice cale de comunicare la distanta.

Va comunicam ca in cazul in care refuzati furnizarea datelor cu caracter personal in conditiile mai sus mentionate,
acest refuz duce la imposibilitatea executérii contractului de asigurare.

Articolul 20 Forta majora

Partile sunt exonerate de raspundere in cazul neexecutarii, executarii necorespunzatoare sau cu intarziere a obligatiilor
contractuale in caz de fortd majora, pe toatd durata existentei acesteia. Prin fortd majora se intelege un eveniment
independent de vointa Partilor, imprevizibil si insurmontabil, aparut dupa incheierea Politei, care impiedica Partile
sa isi execute obligatiile asumate. Evenimentul de fortd majora se va comunica in scris in termen de 5 (cinci) zile
calendaristice de la aparitia sa. Documentele oficiale care atesta existenta evenimentului de forta majora certificate
de Camera de Comert si Industrie a Romaniei vor fi transmise celeilalte Parti in termen de 15 (cincisprezece) zile
calendaristice de la data aparitiei fortei majore. In cazul in care forta majoré, notificata in conditiile mentionate n
precedent, dureazd mai mult de 30 (treizeci) de zile calendaristice, oricare dintre Parti va putea notifica celeilalte Parti
incetarea de drept a prezentei Polite de Grup, fara ca acestea sa isi datoreze daune interese.

Articolul 21 Informatii generale privind deducerile prevazute
de legislatia fiscala care se aplica contractelor de asigurare

Tn conformitate cu prevederile Codului fiscal, nu constituie venituri impozabile sumele incasate din asigurari de orice
fel reprezentand despéagubiri, sume asigurate, precum si orice alte drepturi cu exceptia céastigurilor primite de la
societatile de asigurari ca urmare a contractului de asigurare incheiat intre Parti, cu ocazia tragerilor de amortizare.
Prevederile sus mentionate isi pot inceta aplicabilitatea in orice moment in timpul executarii contractului de asigurare
ca urmare a modificarii, abrogarii unor reglementari chiar de nivel inferior, care sa le circumstantieze aplicabilitatea.
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Tabel plati pentru interventii chirurgicale ca urmare a unui

accident sau a unei imbolnaviri - IMUN Extra

Procent din suma asigurata

ABDOMEN

Apendicectomie
Rezectie intestinala
Rezectie gastrica
Gastro - enterostomie

Colecistectomie

Laparatomie in scop de diagnostic, tratament sau extirparea unuia sau mai multor organe interne

Procentajul
Maxim %

35
70
70
60
60
50

Daca nu este altfel specificat in continuare, doua sau mai multe proceduri chirurgicale efectuate prin aceeasi

incizie abdominala vor fi considerate o singura interventie chirurgicala.

ABCES
Incizia unuia sau mai multor abcese superficiale sau furuncule

Tratamentul unuia sau mai multor cabuncule sau abcese care necesita spitalizare

AMPUTARE

Degete de la ména sau picior, fiecare dintre ele
Méana, antebrat sau picior pana la nivelul gleznei
Picior, brat sau coapsa

Coapsa pana la nivelul articulatiei soldului

SANI
Amputarea unuia sau ambilor sani, cu rezectie radicala pana in axila

Amputare simpla a unuia sau a ambilor sani

TORACE
Toracoplastie completd (toracotomie)
Lobectomie sau pneumectomie

Toracectomie in scop de diagnostic sau pentru tratamentul organelor interne, cu exceptia
extragerii lichidului

Extragerea puroiului, cu exceptia extragerii lichidului
Pneumotorax artificial
Bronhoscopie:

e pentru diagnostic

e operativa, exclusiv biopsie

%

10

%
10
20
40
70

%
70
40

%
100
70

30

10
10

10
20
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URECHE

Interventie chirurgicala asupra timpanului
Mastoidectomie radicala, unilateral
Mastoidectomie radical3, bilateral

Miringotomie uni sau bilaterala

ESOFAG
Interventie chirurgicaléd pentru strictura esofagiana

Endoscopie

OCHI

Dezlipire de retina — fuzionare multipla
Cataracta

Glaucom

Enucleere

Excizia pterigionului

Incizia unui orjelet sau chalasion

FRACTURI

Tratament:
e Clavicula, omoplat sau antebrat, un singur os
e Tarsiene, metatarsiene sau calcaneu
e Femur

e Humerus

e Degete de la mana sau picior, fiecare din acestea, sau o coasta
e Antebrat - ambele oase, rotula, fara sa necesite tractiune

e Gamba - ambele oase
e Mandibula

e Carpiene, metacarpiene, piramida nazala, coaste - doua sau mai multe sau stern

e Pelvis, fara sa necesite tractiune

e Procese transversale vertebrale, fiecare dintre acestea

e Vertebre, fractura prin compresie, una sau mai multe

e Articulatia pumnului

Fractura deschisa - cominutiva:

%

50
60
100

%
40
10

%
100
50
30
30
20

%

15
10
40
25
5
20
30
20
10
30
5
40
10

Pentru o fractura ce necesita interventie chirurgicala deschisa, inclusiv transplant de os sau sutura oaselor, se

dubleaza procentele de mai sus, cu conditia ca indemnizatia maxima sa nu depaseasca 100.

APARATUL URO - GENITAL
Nefrectomie

Fixarea rinichiului

Interventie chirurgicaléd de indepartare a tumorilor sau calculilor renali, ureterali sau vezicali:

e Prin interventie chirurgicala

e Prin cauterizare sau prin endoscopie

%
70
70

60
20

lulie 2017



Interventie chirurgicald pentru strictura uretrei sau deschiderea uretrei
Interventie chirurgicala intra — uretrala
Prostata:
e Prostatectomie totald
e Prostatectomie partiald endoscopica
e alt tip de operatie
Orhitectomie sau epididimectomie
Hidrocel sau variocel
Interventie chirurgicald pentru extirparea tumorilor fibroide fara abordare abdominala

Cezariana

GUSA TIROIDIANA

Tiroidectomie, incluzand toate stadiile de procedura chirurgicala

HERNIE

Tratament injectabil - ciclu complet:
e Hernie unilaterala
e Hernie bilaterala

Interventie chirurgicald radicala, inclusiv metoda de tratament prin injectare:
e Hernie unilaterala

e Hernie bilaterala

ARTICULATII $1 LUXATII

Incizie articulara pentru tratamentul unei boli sau tulburéri functionale, cu exceptiile mentionate in
continuare si cu exceptia extragerii lichidului

Alte cazuri decat cele mentionate mai sus, incizie la umar, cot, sold sau articulatia genunchiului, cu
exceptia extragerii lichidului

Excizia, fixarea prin operatie, dezarticularea sau artroplastia la:
e umar, sold sau coloana vertebrala
e genunchi, cot, incheietura mainii sau glezna
Luxatie la:
e degetele de la mana sau picior, fiecare dintre acestea
e umar sau cot, incheietura mainii sau glezna
e mandibula
e sold sau genunchi, cu exceptia rotulei
e rotula

Pentru o luxatie ce necesita interventie chirurgicala deschisa, procentajul se dubleaza, cu conditia
ca indemnizatia maxima sa nu depaseasca 100.

NAS
Interventie chirurgicald intranazala de sinus maxilar
Interventie chirurgicaléd extranazala de sinus

Vegetatii adenoide, extragerea unuia sau mai multora

17

30
15

70
25
50
25
10
20
20

%
70

%

20
50

20
50

%

15

40

75
30

15

20

%
15
35
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Rezectie submucoasa

Turbinectomie

PARACENTEA
Extragere de lichid din:
e Abdomen
e Torace sau vezica, exceptand cateterizarea

e Timpan, hidrocel, articulatii sau coloana vertebrala

RECT
Rezectie radicala de tumori maligne, toate stadiile, inclusiv colostomie
Hemoroizi externi, excizie completa

Hemoroizi interni, sau interni si externi, inclusiv prolaps rectal, total pentru excizie sau tratament
complet prin injectare

Fistuld anala
Fisura anala

Alte operatii cu incizie in zona rectala

CRANIU
Incizia calotei craniene, exceptand trepanarea si extragerea de lichid

Indepartare de fragmente osoase, trepanare sau decompresie

GAT

Amigdalectomie sau amigdalectomie si adenoidectomie:
e adulti si copii de 15 ani sau mai mult
e copii sub 15 ani

Laringoscopie in scop de diagnostic

TUMORI
Interventie chirurgicala de extirpare de:
Tumori maligne, exceptandu-le pe cele ale: mucoaselor, pielii si tesutului subcutanat
e tumori maligne ale mucoaselor, pielii si tesutului subcutanat
e sinus sau chist pilonidal, prin incizie
e tumori benigne ale testiculilor sau sénilor
e ganglioni

e tumori benigne, una sau mai multe, cu exceptiile mentionate

VENE

Interventie chirurgicala completa pentru boala varicoasa - procedura completa sau tratament prin
injectare:

e |la un picior

e la ambele picioare

25
10

%

10

%
100
10

20

15

20

%

100

30

%

10

15

%

50

25

25

20

10

%

20
30
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Despre Metropolitan Life:

Metropolitan Life este parte din MetLife, Inc., una dintre cele mai mari companii de asigurari de
viata din lume. Infiintata in 1868, MetLife ofer la nivel global asigurri de viata, planuri de pensii,
beneficii pentru angajati si servicii de administrare a activelor. Cu aproximativ 100 de milioane de
clienti, MetLife are operatiuni deschise in aproape 50 de tari si detine pozitii de conducere in piete
din Japonia, America Latina, Asia, Europa si Orientul Mijlociu.

In Romania Metropolitan Life are peste 18 ani de activitate pe piata de asiguréri de viata. 2 milioane
de clienti beneficiaza de asigurari de viata si pensii private obligatorii oferite de Metropolitan Life
la nivel local.

www.metropolitanlife.ro

A Metropolitan Life
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