KIT pentru despagubire




Asa cum ti-am promis, suntem alaturi de tine in situatiile in care ai nevoie. Mai
jos regasesti informatiile necesare pentru deschiderea unui dosar de despagubire.

%% Cum deschizi un dosar de despagubire?
Pasul 1:
Contacteaza-ne prin agentul tau de asigurare sau direct la Sediul Central:

Telefon:
021.208.4100

%

G
Fax: Adresa postala:
021.208.4104 Europe House, B-dul Lascar

Catargiu, nr. 47 - 53 et.4, cod
010665, Sector 1, Bucuresti,
Romania
Pasul 2:
Trimite documentele necesare pentru despagubire, conform evenimentului

suferit. Ne potitrimite documentele prin modalitatile de contact mentionate
la Pasul 1.

Important!

e Cea mai rapida metoda este pe e-mail, la adresa:
despagubiri@metropolitanlife.ro .

e Pentru a intra mai repede in posesia sumei despagubite este
recomandata completarea rubricii referitoare la contul bancar in
Formularul de solicitare a indemnizatiei.

8% Ce documente sunt necesare?

1. Formularul “Cerere de despagubire”, completat si semnat in
ORIGINAL de catre Asigurat sau Beneficiar;

2. Copia actului de identitate (CI) a Asiguratului si/sau Beneficiarului
(Beneficiarilor);

3. Adeverinta de salariat in ORIGINAL, care sa cuprinda data angajarii,
categoria de angajati din care face parte Asiguratul, salariul anual brut
(in cazul in care sumele asigurate sunt calculate in functie de venitul
anual).

In functie de tipul evenimentului, va rugdm sa adaugati urmatoarele

1. Deces:

» Copia legalizata a certificatului de deces;

» Copia certificatului medical constatator al decesului;

» Copia legalizata a certificatului de mostenitor/ a certificatului de calitate
mostenitor (doar in situatia in care nu este desemnat un Beneficiar prin
contractul de asigurare), copia Cl a mostenitorului/ Beneficiarului;

» Copia fisei medicale eliberata de medicul de familie (daca decesul este
urmare a unei boli) sau copia Raportului politiei cu circumstantele
producerii evenimentului si rezultatul testului toxicologic (daca decesul
este urmare a unui accident);

» Copia procesului verbal de accident de munca inregistrat la Inspectoratul
Teritorial de Munca sau Fisa de inregistrare a accidentului de munca
(daca decesul este urmare a unui accident de munca).

2. Invaliditate Permanenta Totala sau Partiala

» Bilet de iesire din spital (original sau copie);

» Copia certificatului medical care atesta invaliditatea;

» Copia deciziei de invaliditate permanenta eliberata de autoritatile
competente;

» Copia fisei medicale (daca evenimentul este urmare a unei boli) sau
copia Raportului politiei cu circumstantele evenimentului si rezultatul
testului toxicologic (daca este urmare a unui accident).

3. Spitalizare, Interventii chirurgicale, FracturilArsuri, Afectiuni
Grave:
» Bilet de iesire din spital (original sau copie);
» Copia scrisorii medicale, daca exista;
» Copia fisei medicale (daca evenimentul este urmare a unei boli);
» Analizele medicale ce confirma diagnosticul (original sau copie) -> doar
in cazul Afectiunilor Grave;
» Rezultatul examenului histo-patologic (original sau copie) -> doar in
cazul Afectiunilor Grave.

4. Convalescenta post-spitalizare si Concediu medical:
» Bilet de iesire din spital (original sau copie);
» Copia Certificatului de concediu medical.

5. Cheltuieli medicale:
» Facturi/chitante pentru cheltuieli legate de evenimentul asigurat
(original);
» Prescriptia medicala din care sa rezulte diagnosticul (original) sau
scrisoare medicala din care sa rezulte diagnosticul (copie).



Despre Metropolitan Life:

Metropolitan Life este parte din MetLife, Inc., una dintre cele mai
mari companii de asigurari de viatd din lume. infiintatd in 1868,
MetLife ofera la nivel global asigurari de viata, planuri de pensii,
beneficii pentru angajati si servicii de administrare a activelor.
Cu aproximativ 100 de milioane de clienti, MetLife are operatiuni
deschise in aproape 50 de tari si detine pozitii de conducere in piete
din Japonia, America Latina, Asia, Europa si Orientul Mijlociu.

in Romania Metropolitan Life are peste 17 ani de activitate pe piata
de asigurari de viata. 2 milioane de clienti beneficiaza de asigurari
de viata si pensii private obligatorii oferite de Metropolitan Life la
nivel local.
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