KIT pentru despagubire




Asa cum ti-am promis, suntem alaturi de tine in situatiile in care ai nevoie. Mai
jos regasesti informatiile necesare pentru deschiderea unui dosar de despagubire.

8% Cum deschizi un dosar de despagubire?
Pasul 1:

Contacteaza-ne prin Institutia financiara/ Banca prin care ai incheiat
asigurarea sau direct la Sediul Central:

E-mail: Telefon: )
despagubiri@metropolitanlife.ro 021.208.4100

7
O
Adresa postala:
021.208.4104 Europe House, B-dul Lascar
Catargiu, nr. 47 - 53 et.4, cod
010665, Sector 1, Bucuresti,
Romania

Pasul 2:

Trimite documentele necesare pentru despagubire, conform evenimentului
suferit. Ne poti trimite documentele prin modalitatile de contact mentionate
la Pasul 1.

Important!

e Cea mai rapida metoda este pe e-mail, la adresa:
despagubiri@metropolitanlife.ro .

%% Ce documente sunt necesare?

1. Formularul “Cerere de despagubire”, completat si semnat in
ORIGINAL de catre Asigurat /Persoana de contact (in cazul decesului
persoanei asigurate). In cazul pierderii involuntare a locului de munca
(Somaj) se va completa Formularul Cerere de despagubire - Somaj;

2. Copia actului de identitate (CI) a Asiguratului;

3. Copia Contractului de asigurare incheiat la Institutia financiara/
Banca;

4. Copia Graficului de rambursare semnat de asigurat/ Raportul de
activitate (in cazul cardurilor de credit).



In functie de tipul evenimentului, va rugam s& adaugati urmatoarele

1. Deces:

» Copia legalizata a certificatului de deces;

» Copia certificatului medical constatator al decesului;

» Copia fisei medicale/Referat medical cu istoricul medical al asiguratului
eliberat/a de medicul de familie (daca decesul este urmare a unei boli)
sau copia Raportului politiei cu circumstantele producerii evenimentului
si rezultatul testului toxicologic (daca decesul este urmare a unui
accident);

» Copia procesului verbal de accident de munca inregistrat la Inspectoratul
Teritorial de Munca sau Fisa de inregistrare a accidentului de munca
(daca decesul este urmare a unui accident de munca).

2. Invaliditate Totala Permanenta din orice cauza
» Bilet de iesire din spital (original sau copie);
» Copia certificatului medical care atesta invaliditatea;
» Copia Deciziei Comisiei de Expertiza privind capacitatea de munca;
» Copia fisei medicale (daca evenimentul este urmare a unei boli) sau
copia Raportului politiei cu circumstantele evenimentului si rezultatul
testului toxicologic (daca este urmare a unui accident).

3. Invaliditate Totala Temporara /lIncapacitate temporara de munca

» Bilet de iesire din spital (original sau copie) sau copia Concediului
Medical;

» Copia certificatului medical care atesta invaliditatea;

» Copia deciziei asupra capacitatii de munca eliberata de autoritatile
competente;

» Copia fisei medicale (daca evenimentul este urmare a unei boli) sau
copia Raportului politiei cu circumstantele evenimentului si rezultatul
testului toxicologic (daca este urmare a unui accident).

4. Pierderea involuntara a locului de munca:

» Copia contractului de munca sau adeverinta in care sa fie mentionat
tipul contractului de munca si data angajarii;

» Copia Deciziei de concediere;

» Copia Preavizului;

» Copia Carnetului de Somaj sau Adeverinta de la Agentia Nationala
pentru Ocuparea Fortei de Munca (ANOFM) sau, dupa caz, Agentia
Judeteana pentru Ocuparea Fortei de Munca (AJOFM)



Despre Metropolitan Life:

Metropolitan Life este parte din MetLife, Inc., una dintre cele mai
mari companii de asigurari de viatd din lume. infiintatd in 1868,
MetLife ofera la nivel global asigurari de viata, planuri de pensii,
beneficii pentru angajati si servicii de administrare a activelor.
Cu aproximativ 100 de milioane de clienti, MetLife are operatiuni
deschise in aproape 50 de tari si detine pozitii de conducere in piete
din Japonia, America Latina, Asia, Europa si Orientul Mijlociu.

in Romania Metropolitan Life are peste 17 ani de activitate pe piata
de asigurari de viata. 2 milioane de clienti beneficiaza de asigurari
de viata si pensii private obligatorii oferite de Metropolitan Life la
nivel local.

Metropolitan Life Asigurari
MetLife Europe Limited Dublin Sucursala Bucuresti

Metropolitan Life Asigurari

MetLife Europe Insurance Limited Dublin Sucursala Bucuresti
Bd. Lascar Catargiu, nr 47-53, etaj 4, sector 1, Bucuresti,
Nr.ORC J40/135/07.01.2016, CUI 35383464

Tel: +4.021.208.41.00/ Fax: +4.021.208.41.04,
client@metropolitanlife.ro/ www.metropolitanlife.ro

MetLife Europe Limited este o societate irlandeza constituita sub forma
de ,private company limited by shares”, cu sediul social pe Str. Lower
Hatch, nr. 20, Hatch, Dublin 2, Irlanda, inregistrata la Oficiul Registrului
Societatilor din Dublin cu numarul 415123 si autorizata de Banca Centrala
a Irlandei cu nr. C42062. Sucursala din Bucuresti este inregistrata la
Registrul Comertului din Romania cu numarul J40/135/07.01.2016 si CUI
35383464.

MetLife Europe Insurance Limited este o societate irlandeza constituita
sub forma de ,private company limited by shares”, cu sediul social pe Str.
Lower Hatch, nr. 20, Hatch, Dublin 2, inregistrata la Oficiul Registrului
Societatilor din Dublin cu numarul 472350 si autorizata de Banca
Centrala a Irlandei cu nr. de autorizare C89732. Sucursala din Bucuresti
este Tnregistrata la Registrul Comertului din Romania cu numarul
J40/134/07.01.2016 si CUI 35383472.
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