KIT pentru despagubire




Asa cum ti-am promis, suntem alaturi de tine in situatiile
in care ai nevoie de ajutor. Mai jos regasesti informatiile
de care ai nevoie atunci cand deschizi un dosar de
despagubire:

Important!

Inainte de a solicita deschiderea unui dosar de despdgubire, te
informam urmatoarele aspecte despre perioadele de asteptare si
zilele de excludere:

Perioada de asteptare se refera la numarul de zile calendaristice
cuprins intre data intrarii in vigoare sau a repunerii in vigoare
a beneficiului (care acopera o imbolnavire) si data de la care se
ofera protectie prin asigurare pentru evenimente care au ca si
consecinta o imbolnavire.

Astfel, nu se va despagubi un beneficiu de imbolnavire aparut
in perioada de asteptare. Dupa trecerea perioadei de asteptare,
beneficiile se vor plati in conformitate cu Termenii si Conditiile de
asigurare.

Exemplu:

Ai incheiat o asigurare care a intrat in vigoare in data de
01.03.2015 si are atasata clauza suplimentara de protectie
“Beneficii chirurgicale in caz de accident sau imbolnavire” pentru
care exista o perioada de asteptare de 60 de zile. Astfel, esti
eligibil sa primesti o despagubire pentru o interventie chirurgicala
ca urmare a unei imbolnaviri doar daca imbolnavirea pentru care
s-a intervenit chirurgical a debutat dupa data de 30.04.2015.

Zile de excludere de la plata beneficiilor se refera la numarul
de zile pentru care nu se plateste o despagubire.

Exemplu:

Ai solicitat o despagubire pentru un eveniment acoperit de clauza
suplimentara de protectie “Beneficii zilnice de spitalizare in caz
de accident sau imbolnavire (3 zile perioada de excludere)”, plata
despagubirii pentru acest eveniment, constand in beneficiul zilnic
de spitalizare, va incepe cu ziua a 4-a de spitalizare (daca esti
internat 7 zile, vei primi despagubire pentru 4 zile).

Cum deschizi un dosar de despagubire?

Pasul 1:
Contacteaza-ne prin agentul tau de asigurare sau direct la Sediul Central:

Telefon:

Adresa postala: Fax:
Europe House, B-dul Lascar 021.208.4104
Catargiu, nr. 47 - 53, et. 4, cod
010665, sector 1, Bucuresti,
Romania

Pasul 2:

Trimite documentele necesare pentru despagubire, conform
evenimentului suferit. Ne poti trimite aceste documente prin modalitatile
de contact mentionate la Pasul 1.

Important!
e Cea mai rapida metoda este pe e-mail, la adresa:

despagubiri@metropolitanlife.ro .

e Pentru a intra mai repede in posesia sumei despagubite este
recomandata completarea rubricii referitoare la contul bancar in
Cererea de despagubire.




Ce documente sunt necesare pentru a deschide un dosar
de despagubire?

0..‘0 Afectiuni grave:

» Formularul de solicitare a indemnizatiei: “Cerere de despagubire in caz
de accident sau imbolnavire” - se bifeaza “Afectiuni Grave”

» Formularul “Declaratia medicului in caz de accident sau imbolnavire” —
se bifeaza “Afectiuni Grave"” (semnat si parafat de catre medic)

» Copiile documentelor medicale de la diagnosticarea afectiunii, dupa
caz*: rezultat histopatologic, rezultate analize medicale, bilet/bilete de
iesire din spital, CT, RMN, alte documente relevante privind evenimentul
suferit (originalul dupa care se face copia trebuie sa fie parafat de
institutia medicald emitenta si semnat de catre medicul curant si sa
includa antetul institutiei emitente)

» Copia fisei medicale completa de la medicul de familie

» Extras de cont bancar al persoanei indreptatita sa primeasca suma
cuvenita din despagubire (dacd nu au fost completate aceste date in
cererea de despagubire)

* Documentul medical nu trebuie sa contina stersaturi, taieturi, iar orice
modificare adusa pe document trebuie semnata si parafata de catre
mediic.

0‘.‘0 Deces din accident:
» Formularul de solicitare a indemnizatiei: “Cerere despagubire Deces”
» Copia legalizata a certificatului de deces
» Copia certificatului medical constatator al decesului

» Copia raportului politiei cu circumstantele producerii evenimentului
(originalul dupa care se face copia trebuie sa fie semnat si stampilat de
institutia emitenta)

» Copia rezultatului toxicologic: valoarea alcoolemiei si/sau consum
substante stupefiante (originalul dupa care se face copia trebuie sa fie
semnat si stampilat de institutia emitenta)

» Copia Cl a beneficiarului politei (in cazul in care nu este desemnat un
beneficiar in contractul de asigurare, acesta va fi mostenitorul legal)

» Copia Certificatului de Mostenitor/Certificat de Calitate Mostenitor
(doar in situatia in care nu este desemnat un beneficiar prin contractul
de asigurare)

020 Deces din imbolnavire:

» Formularul de solicitare a indemnizatiei: “Cerere despagubire Deces”

» Formularul “Declaratia medicului ca urmare a decesului persoanei
asigurate” (semnat si parafat de catre medic)

» Copia legalizata a certificatului de deces
» Copia certificatului medical constatator al decesului
» Copia fisei medicale completa de la medicul de familie

» Copii ale documentelor medicale de la diagnosticarea afectiunii care
a cauzat decesul, dupa caz*: rezultat histopatologic, rezultate analize
medicale, bilet/bilete de iesire din spital, alte documente relevante
privind evenimentul suferit (originalul dupa care se face copia trebuie
sa fie parafat de institutia medicala emitenta si semnat de catre medicul
curant si sa includa antetul institutiei emitente)

» Copia Cl a beneficiarului politei (in cazul in care nu este desemnat un
beneficiar in contractul de asigurare, acesta va fi mostenitorul legal)

» Copia Certificatului de Mostenitor/Certificat de Calitate Mostenitor
(doar in situatia in care nu este desemnat un beneficiar prin contractul
de asigurare)

* Documentul medical nu trebuie sa contina stersaturi, taieturi, iar orice
modificare adusa pe document trebuie semnata si parafata de catre medic.

"..0 Exonerare de la plata primelor:

» Formularul de solicitare a indemnizatiei: “Cerere de despagubire in caz
de accident sau imbolnavire”

» Formularul “Declaratia medicului in caz de accident sau imbolnavire”
- se bifeaza "Exonerare de la plata primelor de asigurare” (semnat si
parafat de catre medic)

» Copia deciziei medicale asupra capacitatii de munca eliberata de
Comisia de Expertiza (originalul dupa care se face copia trebuie sa fie
semnat si stampilat de institutia emitenta)

» Copii ale documentelor medicale de la diagnosticarea afectiunii, dupa
caz*: rezultat histopatologic, rezultate analize medicale, bilet/bilete de
iesire din spital, alte documente relevante privind evenimentul suferit
(originalul dupa care se face copia trebuie sa fie parafat de institutia
medicala emitenta si semnat de catre medicul curant si sa includa
antetul institutiei emitente)

» Copia fisei medicale completa de la medicul de familie

* Documentul medical nu trebuie sa contina stersaturi, taieturi, iar orice
modificare adusa pe document trebuie semnata si parafata de catre medic.



0...0 FracturilArsuri:

» Formularul de solicitare a indemnizatiei: “Cerere de despagubire in caz
de accident sau imbolnavire”

» Formularul “Declaratia medicului in caz de accident sau imbolnavire”
(semnat si parafat de catre medic)

» Copia documentului medical din care sa reiasa evenimentul petrecut*:
fisa inregistrare la Unitatea de Primiri Urgente, bilet de iesire din spital,
alte documente relevante privind evenimentul suferit (originalul dupa
care se face copia trebuie sa fie parafat de institutia medicala emitenta
si semnat de catre medicul curant si sa includa antetul institutiei
emitente)

» Declaratie pe propria raspundere privind detaliile producerii
evenimentului asigurat

» Extras de cont bancar al persoanei indreptatita sa primeasca suma
cuvenita din despagubire (dacd nu au fost completate aceste date in
cererea de despagubire)

* Documentul medical nu trebuie sa contina stersaturi, taieturi, iar orice

modificare adusa pe document trebuie semnata si parafata de catre
medic.

.'..0 Interventie chirurgicalalSpitalizare:

» Formularul de solicitare a indemnizatiei: “Cerere de despdgubire in caz
de accident sau de imbolnavire”

» Formularul “Declaratia medicului in caz de accident sau imbolnavire”
(semnat si parafat de catre medic)

» Copii ale documentelor medicale privind interventia chirurgicala/
spitalizarea*: rezultate analize medicale, bilet/bilete de iesire din spital,
alte documente relevante privind evenimentului suferit (originalul dupa
care se face copia trebuie sa fie parafat de institutia medicala emitenta
si semnat de catre medicul curant si sa includa antetul institutiei
emitente)

» Copia fisei medicale completa de la medicul de familie (in cazul in care
evenimentul a avut loc ca urmare a unei boli) sau copia raportului
politiei cu circumstantele producerii evenimentului (in cazul in care
evenimentul a avut loc ca urmare a unui accident).

» Extras de cont bancar al persoanei indreptatita sa primeasca suma
cuvenita din despagubire (dacd nu au fost completate aceste date in
cererea de despagubire)

* Documentul medical nu trebuie sa contina stersaturi, taieturi, iar orice

modificare adusa pe document trebuie semnata si parafata de catre
mediic.

Important!

Suma asigurata pentru interventia chirurgicala reprezinta un
procent din tabelul de plati anexat contractului tau de asigurare si se
aplica pentru fiecare tip de interventie chirurgicala.

Exemplu:

Dacasumaasigurata pentruinterventiachirurgicala pentruun contract
este 5000 RON, pentru o interventie chirurgicala de apendicectomie
se acorda 35%, respectiv 1750 RON, pentru o interventie chirurgicala
de colecistectomie 65%, respectiv 3250 RON, iar pentru o interventie
chirurgicala laparoscopica 50%, respectiv 2500 RON.

0'.’0 Invaliditate permanenta:

» Formularul de solicitare a indemnizatiei: “Cerere de despagubire in caz
de accident sau imbolnavire”

» Formularul “Declaratia medicului in caz de accident sau imbolnavire”
(semnat si parafat de catre medic)

» Copia deciziei medicale asupra capacitatii de munca eliberata de
Comisia de Expertiza (originalul dupa care se face copia trebuie sa fie
semnat si stampilat de institutia emitenta)

» Copii ale documentelor medicale* privind evenimentul suferit, dupa
caz: rezultat histopatologic, rezultate analize medicale, bilet/bilete de
iesire din spital, alte documente relevante privind evenimentului suferit
(originalul dupa care se face copia trebuie sa fie parafat de institutia
medicala emitenta si semnat de catre medicul curant si sa includa
antetul institutiei emitente)

» Copia fisei medicale completa de la medicul de familie (in cazul in care
evenimentul a avut loc ca urmare a unei boli) sau copia raportului
politiei cu circumstantele producerii evenimentului (in cazul in care
evenimentul a avut loc ca urmare a unui accident).

» Extras de cont bancar al persoanei indreptatita sa primeasca suma
cuvenita din despagubire (dacd nu au fost completate aceste date in
cererea de despagubire)

* Documentul medical nu trebuie sa contina stersaturi, taieturi, iar orice
modificare adusa pe document trebuie semnata si parafata de catre
medic.



Despre Metropolitan Life:

Metropolitan Life este parte din MetLife, Inc., una dintre cele mai
mari companii de asigurari de viatd din lume. infiintatd in 1868,
MetLife ofera la nivel global asigurari de viata, planuri de pensii,
beneficii pentru angajati si servicii de administrare a activelor.
Cu aproximativ 100 de milioane de clienti, MetLife are operatiuni
deschise in aproape 50 de tari si detine pozitii de conducere in piete
din Japonia, America Latina, Asia, Europa si Orientul Mijlociu.

in Romania Metropolitan Life are peste 17 ani de activitate pe piata
de asigurari de viata. 2 milioane de clienti beneficiaza de asigurari
de viata si pensii private obligatorii oferite de Metropolitan Life la
nivel local.
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Tel: +4.021.208.41.00/ Fax: +4.021.208.41.04,
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