KIT pentru
despagubire

Smart Protect, Ultramed si Afectiuni Grave

. MEtI"OpOlita n Life Pasim prin viatd impreuna



Ai aici informatii despre cum poti solicita o despagubire
pentru asigurarea Smart Protect, Ultramed si Afectiuni grave
si ce documente sunt necesare, in functie de evenimentele
asigurate.

Solicita o despagubire in 2 pasi

Pasul 1:
Asigura-te ca:
e Evenimentul asigurat/Afectiunea grava este acoperitd de contractul de asigurare;
e Ai toate primele platite si contractul de asigurare este activ la momentul
evenimentului asigurat;

e Evenimentul asigurat nu este exclus de la plata despagubirii.

Excluderile pentru fiecare beneficiu sunt prezentate in Termenii si Conditiile de
asigurare;
e Afectiunea care a cauzat evenimentul asigurat nu a fost diagnosticata inainte
de intrarea in asigurare si nu reprezinta o conditie preexistenta;

e Evenimentul asigurat nu a avut loc in perioada de asteptare prevazuta
contractual. Perioada de asteptare este definita ca fiind ,perioada in care,
conform contractului, nu se plateste valoarea de despagubire pentru
evenimentele cauzate de o imbolnavire. Dupé trecerea perioadei de asteptare,
despagubirea se va plati in conformitate cu Termenii si Conditiile de asigurare”.

Pasul 2:
Completeaza si trimite Cererea de Despagubire in caz de Afectiuni Grave si trimite-o
cétre noi impreuna cu documentele specificate in formularul de anunt:

e Completeaza simplu, Cererea de Despégubire in caz de Afectiuni Grave online,
utilizand aplicatia e-Claims, disponibila pe www.metropolitanlife.ro, sectiunea
Despagubiri, sau

e Completeazi formularul de anunt in scris (Cerere de despagubire) si trimite-|
insotit de documentele necesare in functie de eveniment. Formularul
de anunt este disponibil pe website-ul nostru www.metropolitanlife.ro,
sectiunea “Despagubiri”, rubrica “Asigurare Individuala”. Trimite-| prin e-mail la
despagubiri@metropolitanlife.ro sau prin posta la postald: Europe House, B-dul
Lascéar Catargiu, nr. 47 - 53, et.4, cod 010665, sector 1, Bucuresti, Roméania, daca

ai optat pentru completarea Cererii de despagubire n scris.

Pentru informatii suplimentare, iti stdm la dispozitie prin consultantul tdu de
asigurare sau direct la numarul de telefon: (+4) 021 208 4100 (L-V, 9:00 — 18:00).

Ce documente trebuie sa pregatesti

Afectiuni grave:
e Copia actului de identitate al persoanei asigurate;

e Copia documentelor medicale de la diagnosticarea afectiunii, dupa caz:
documentul de interpretare a rezultatului examenului histopatologic,
interpretarea investigatiei CT, RMN, copia biletului de iesire din spital sau a
scrisorii medicale (daca au existat mai multe internari, te rugdm s& ne transmiti
pentru toate), etc;

e Copia fisei medicale completa de la medicul de familie;

e Copia Extrasului de cont bancar al beneficiarului/ persoanei indreptatitd sa
primeasca suma cuvenita din despagubire.

E bine sa stii cum poti accesa beneficiile asigurarii publice de sanatate pentru
completarea protectiei oferite de polita Smart Protect, Ultramed dupa ce ai fost
diagnosticat cu o afectiune neoplazica.

Informatii generale/Drepturile Legale ale Pacientului in Romania.

Dupéa fincheierea ciclului de tratament al afectiunii neoplazice ai la dispozitie

Programul National de Oncologie, prin care poti beneficia de Medicina de Precizie,

monitorizare imagistica de evolutie a bolii si realizarea de teste genetice specifice

afectiunii neoplazice.

De la momentul diagnosticarii afectiunii oncologocie, poti beneficia de concediu

medical ce poate fi eliberat de catre medicul tdu curant din Romania, conform OUG

158/2005; art.13

1. Durata de acordare aindemnizatiei pentru incapacitate temporara de munca este
de cel mult 90 de zile in interval de un an, socotitd din prima zi de imbolnavire.

2. Incepand cu a 91-a zi, concediul se poate prelungi de citre medicul specialist
pana la 183 de zile, cu aprobarea medicului expert al asigurarilor sociale.
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MetLife, Inc. (NYSE: MET), prin filialele si afiliatii (,MetLife”), este una dintre cele
mai importante companii de servicii financiare din lume, oferind asigurari, anuitati,
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de Metropolitan Life si pensii private obligatorii oferite de Metropolitan Life SAFPAP
la nivel local. Pentru mai multe informatii, viziteaza www.metropolitanlife.ro
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