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CERERE DE DESPAGUBIRE

Formular pentru eveniment medical/ invaliditate/ deces

Important

Nu este necesar sa identifici beneficiul pentru care esti eligibil. Te rugam sa bifezi tipul evenimentului si sa atasezi documentele relevante.
Echipa noastré de Despdagibiri va verifica beneficiile active si te va contacta daca sunt necesare informatii/documente suplimentare,
conform Termenilor si Conditiilor aplicabile.

I. DATE DE IDENTIFICARE

Camp Completare

Nume si prenume persoana asigurata:

CNP persoana asigurata:

Nume si prenume solicitant:

Calitate solicitant: asigurat / beneficiar / reprezentant legal / alta
calitate:

Telefon:

E-mail:

Il. DATE CONTRACT S| COMUNICARE

Numar polita, daca este cunoscut:

Canal preferat de comunicare: e-mail / telefon / postéa / consultant:

Adresa de corespondenta, daca difera de cea existenta in
evidentele MettropolitanLIfe

lll. TIPUL EVENIMENTULUI

O Eveniment medical: boal&, accident, spitalizare, interventie chirurgicald, recuperare, cheltuieli medicale, afectiuni grave, Top Protect.
O Invaliditate

[0 Decesul persoanei asigurate

MetLife Europe Designated Activity Company este o societate irlandeza constituita sub forma de ,private company limited by shares”, cu sediul social
pe Str. Lower Hatch, nr. 20, Hatch, Dublin 2, Irlanda, inregistrata la Oficiul Registrului Societatilor din Dublin cu numarul 415123 si autorizatad de Banca
Centrala a Irlandei cu nr. C42062. Directori si cetatenie:Tony O’Riordan(Irlandeza), Nick Hayter (Britanica), Nuria Garcia (Spaniol&), Merrilee Matchett
(Australiana), Carmina Dragomir (Roméana), Deirdre Flannery (Irlandeza) si Cyrille Roux (Franceza).

Sucursala din Bucuresti este inregistrata la Registrul Comertului din Romania cu numarul J2016000135406 si CUI 35383464



IV. DETALII S| DOCUMENTE ATASATE

Instructiune

Completeaza doar randurile aplicabile situatiei tale si ataseaza documentele indicate. Documentele necesare pot varia in functie de

tipul evenimentului raportat.

Situatie / informatie

Diagnostic / afectiune pentru care soliciti
despagubirea:

Data diagnosticului / evenimentului
medical:

Spitalizare& Interventie chirurgicala:

Recuperare medicala / cheltuieli medicale:

Accident:

Invaliditate:

Deces:

Calitatea solicitantului in caz de deces:

Documente comune de atasat:

ODa ONu
Daca DA: internare / /

externare / /

ODa ONu

ODa ONu
Data accidentului / /

ODa ONu

ODa ONu
Data decesului / /

O Beneficiar O Mostenitor O
Reprezentant legal [ Alta calitate

Completare Documente atasate / de atasat

[0 Scrisoare medicala / raport medical /
document medical care confirma
diagnosticul

O Rezultate investigatii relevante pentru
diagnosticul declarat

[ Bilet de externare, daca a existat
spitalizare; daca a existat interventie
chirurgicala

[0 Recomandare medicala pentru
recuperare si documente privind sedintele
efectuate

O Facturi, chitante si documente
justificative pentru cheltuieli medicale

0 Documente medicale privind leziunile
suferite

O Proces-verbal / raport emis de politie,
daca exista

OO0 Documente medico-legale, daca au fost
emise

[0 Rezultate toxicologice / alcoolemie, daca
au fost efectuate

O Certificat / decizie / document care
atesta invaliditatea sau incadrarea in grad
de handicap, daca exista

O Expertiza medicala / decizie de
pensionare medicala, daca exista

[0 Documente medicale relevante

[ Certificat de deces

[0 Certificat medical constatator al
decesului

[0 Documente medicale relevante privind
cauza decesului, daca exista

O Raport de autopsie / documente medico-
legale, daca exista

[0 Documente care dovedesc calitatea
solicitantului, daca este cazul

MetLife Europe Designated Activity Company este o societate irlandeza constituita sub forma de ,private company limited by shares”, cu sediul social
pe Str. Lower Hatch, nr. 20, Hatch, Dublin 2, Irlanda, inregistrata la Oficiul Registrului Societatilor din Dublin cu numarul 415123 si autorizatad de Banca
Centrala a Irlandei cu nr. C42062. Directori si cetatenie:Tony O’Riordan(Irlandeza), Nick Hayter (Britanica), Nuria Garcia (Spaniol&), Merrilee Matchett
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O Act de identitate persoana asigurata / solicitant; Certificat de nastere, daca persoana asigurata este minor
O Documente reprezentant legal (parinte, tutore, curator etc) / beneficiar, daca este cazul

O Extras de cont sau document emis de bancé din care rezultd numele titularului si IBAN-ul persoanei indreptatita sa primesca
indemnizatia de despagubire.

V. MODALITATEA DE PLATA A DESPAGUBIRII

Plata despagubirii este efectuata in contul bancar al beneficiarului asigurarii (conform contractului de asigurare). Pentru a putea sa
efectuam plata in contul bancar, te rugam sa ne transmiti extrasul de cont bancar sau un document similar emis de banca, in care sa fie
mentionate datele contului bancar: nume si prenume titular cont bancar, numar de cont (IBAN) si numele bancii'. Te informam ca Titularul
contului trebuie sa fie persoana indreptatitad sa primeasca suma din despagubire?, conform contractului de asigurare.

Pentru plata in cont bancar deschis in alta tara (nu in Romania), te rugam sa transmiti suplimentar un document care sa includa
urmatoarele date: Codul SWIFT, adresa de resedinta a titularului de cont, adresa bancii.

O Inteleg ca plata despagubirii poate fi efectuata doar dupé transmiterea documentelor bancare solicitate.

VI. AUTORIZARE PENTRU TRANSMITEREA DE INFORMATII PERSONALE

Eu, subsemnatul Asigurat, imi exprim acordul ca orice medic si unitate medicala din cadrul sistemului medical public si privat, inclusiv unitati medico-
legale, comisii de expertiza si orice alte institutii, sa comunice societatii Metropolitan Life Asigurari, la solicitarea acesteia, informatiile despre starea
mea de sanatate si datele mele medicale (inclusiv informatii despre tratamente si investigatii medicale, consultatii, internari), respectiv informatiile
despre starea de sanatate si datele medicale ale persoanei a carei reprezentant legal sunt, impreuna cu copiile oricaror documente aferente sau din
care reies aceste informatii, in vederea stabilirii si platii indemnizatiilor de asigurare. Consimt ca datele privind starea mea de sanatate sa fie
prelucrate si in lipsa supravegherii din partea unui cadru medical si/sau chiar de catre alte persoane decat cadre medicale.

[0 Sunt de acord

Eu, subsemnatul Asigurat, imi exprim acordul ca orice companie de asigurari, angajatori, unitati de politie, unitati de pompieri si orice alte autoritati
publice sa comunice societatii Metropolitan Life Asigurari, la solicitarea acesteia, orice informatii, acte si date cu privire la cauzele si imprejurarile
producerii riscurilor asigurate si la prejudiciile provocate (inclusiv vatamari corporale/imbolnaviri), in vederea stabilirii si platii indemnizatiilor de
asigurare. Consimt ca Metropolitan Life Asigurari sa transmita date privind evenimentul asigurat catre alte societéati de asigurare, la cererea acelor
societati, exclusiv Tn scopul prevenirii si combaterii fraudelor. O fotocopie a acestei autorizatii are aceeasi validitate ca si originalul.

[0 Sunt de acord

mi exprim acordul pentru prelucrarea datelor si documentelor medicale relevante necesare analizarii si solutionarii cererii mele de despagubire. De
asemenea, autorizez furnizorii de servicii medicale si alte entitati care detin informatii privind starea mea de sanatate sa comunice aceste informatii
Asiguratorului, in masura necesara evaluarii evenimentului asigurat si solutionarii cererii de despagubire.

[0 Sunt de acord

Metropolitan Life acorda o deosebita importanta confidentialitatii si securitatii informatiilor dumneavoastra personale si se angajeaza sa protejeze toate
datele pe care le furnizati. Mai multe informatii puteti afla din Politica noastra de prelucrare a datelor personale, care stabileste in detaliu modul in care
folosim datele dumneavoastra personale si drepturile dumneavoastra in legatura cu o astfel de utilizare, aceasta fiind disponibila pe site-ul nostru
www.metropolitanlife.ro si la sediile Metropolitan Life. De asemenea, va putem pune la dispozitie un exemplar al acestei Politici sau alte informatii pe
care le considerati necesare, daca ne transmiteti o solicitare in acest sens: la adresa de e-mail: protectiadatelor@metropolitanlife.ro sau la adresa:
Bd. Lascar Catargiu, nr. 47-53, etaj 4, sector 1, Bucuresti.

Nume si Prenume Solicitant Semnatura Solicitant® Data completarii
/ /

" Moneda contului trebuie sé fie aceeasi cu cea a contractului de asigurare.

2 Pentru beneficiarul minor, in absenta unui cont bancar deschis pe numele beneficiarului minor este necesar acordul ambilor parinti pentru plata sumei cuvenite din
despdgubire in contul bancar al unuia dintre parinti. Exprimarea acordului se va face prin semnarea solicitarii de despagubire de catre ambii parinti si atasarea copiilor
cartilor de identitate ale acestora.

3 Pentru beneficiarul minor: nume, prenume si semndtura reprezentantului legal.

MetLife Europe Designated Activity Company este o societate irlandeza constituita sub forma de ,private company limited by shares”, cu sediul social
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