A Metropolitan Life

Context si informatii generale

Conform Organizatiei Mondiale a Sanatatii (OMS),”Coronavirusurile sunt o familie numeroasa de
virusuri, care pot cauza afectiuni la animale sau oameni. in cazul oamenilor este cunoscut faptul ca
mai multe coronavirusuri provoaca infectii respiratorii, de la raceala comuna péana la Sindromul
Respirator din Orientul Mijlociu (MERS) si Sindromul respirator acut sever (SARS). Coronavirusul
descoperit recent provoaca boala infectioasa numita COVID-19. Acest nou virus si aceasta noua boala
nu erau cunoscute inainte de aparitia focarului din Wuhan, China, in decembrie 2019.

Semne comune ale infectiei includ febra, tuse si dificultati respiratorii. in cazuri severe, infectia poate
cauza pneumonie acuta, sindrom respirator acut sever, insuficienta renala, chiar si deces.

Recomandarile standard pentru prevenirea raspandirii infectiei includ igiena regulatd a mainilor,
acoperirea gurii si a nasului atunci cand stranutati sau tusiti, gatirea la temperaturi ridicate a carnii si a
oualor, evitarea contactului apropiat cu persoane care prezinta simptome ale unei afectiuni respiratorii
asa cum sunt tusea sau stranutul.”

Compania Metropolitan Life continua sa asigure intreaga gama de servicii in linie cu nevoile clientilor.
Totodata, Metropolitan Life a intreprins un plan de actiune coerent pentru a proteja sanatatea
angajatilor si a consultantilor de vanzari, inclusiv introducerea restrictiilor de calatorie. In contextul
COVID-19, prioritatea companiei raméne de a mentine in sigurantd angajatii, colaboratorii Si
comunitatea prin masuri specifice de preventie recomandate de Ministerul Sanatatii.

Ce masuri a luat compania in contextul epidemiei de COVID-19?

In contextul COVID-19, prioritatea noastra ramane protejarea sigurantei si sanatatii angajatilor nostri,
colaboratorilor si a comunitatilor in care ne desfasuram activitatea.

Metropolitan Life are un plan robust de continuitate a business-ului pentru scenarii multiple, iar acestea
sunt monitorizate si tinute sub control pentru a ne asigura ca putem continua sa furnizdm servicii de
calitate clientilor nostri.

Urmam indeaproape recomandarile Ministerului Sanatatii cu privire la masurile specifice de preventie
si am implementat o serie de masuri suplimentare pentru a pastra si a asigura toate conditiile de
siguranta necesare in timpul epidemiei de coronavirus.

Printre masurile luate se numara:

e Desfasuram actiuni de informare generald, ce includ recomandari aliniate la indrumarile
Ministerului Sanatatii si implementam masuri suplimentare de protectie pentru angajatii
Metropolitan Life;

e Limitam calatoriile de business interne si internationale;



o Oferim angajatilor posibilitatea de a lucra de acasa sau de a-si adapta programul de lucru pentru
o preventie ridicata prin reducerea expunerii la diferiti factori de risc;

e Toate evenimentele cu mai mult de 50 de participanti au fost améanate;

e Monitorizam zilnic evolutia situatiei si consultam profesionisti din domeniul medical pentru a oferi
ajutor si indrumare pentru orice situatie.

Ce face Metropolitan Life pentru a garanta siguranta la locul de munca?
Metropolitan Life are ca prioritate protejarea sanatatii si sigurantei tuturor angajatilor.

Oferim posibilitatea angajatilor de a lucra de acasa sau de a-si adapta programul pentru o preventie
ridicata prin reducerea expunerii la diferiti factori de risc. Totodata, punem la dispozitia angajatilor nostri
numeroase metode digitale pentru a pastra legatura cu ceilalti colegi, in vederea limitarii contactului
direct.

De asemenea, ca raspuns la focarul de infectie coronavirus, am adoptat metode de curatare a locatiilor
noastre cu dezinfectanti intensivi, anti-bacterieni.

Ati impus restrictii de calatorie pentru angajatii Metropolitan Life?

Conform recomandarilor Autoritatilor, am limitat calatoriile de business interne si internationale
deoarece prioritatea noastra raméne siguranta angajatilor nostri si a comunitatii si ihcercam sa
reducem riscul de infectie acolo unde este posibil.

Exista suspiciuni de contaminare cu Coronavirus pentru vreunul dintre angajatii companiei?

in cadrul Metropolitan Life Romania nu au fost semnalate in randul angajatilor suspiciuni de
contaminare sau simptome asociate contractarii virusului. Urmarim cu atentie acest aspect si derulam
un proces consecvent de informare catre angajati in privinta igienei si masurilor necesare in cazul in
care apar semnalmente de acest fel.

Asigurarea de viata incheiata la Metropolitan Life acopera tratamentul pentru Coronavirus? Voi
putea fi despagubit?

Continudm sa asiguram intreaga gama de servicii in linie cu nevoile clientilor nostri. Va confirmam,
asadar, ca produsele de asigurare din portofoliul Metropolitan Life nu au excluderi referitoare la virusul
COVID-19 sau pentru alte pandemii, conform conditiilor contractuale. Afectiunea provocata de virusul
COVID-19 este acoperita de catre clauzele de Spitalizare din Boala si Deces din Orice Cauza. Pentru
asigurarea de Pierdere Involuntara a Locului de munca conditiile contractuale raman neschimbate.
Daca clientul intruneste conditiile contractuale, acesta va fi despagubit indiferent ca a fost disponibilizat
n urma epidemiei de COVID-19 sau nu.

Ce plan de continuitate a activitatii are Metropolitan Life in cazul in care biroul va fi inchis si
mai multi angajati plasati in carantina?

Metropolitan Life are un plan robust de continuitate a business-ului pentru scenarii multiple, iar acestea
sunt monitorizate si tinute sub control pentru a ne asigura ca putem continua sa furnizadm servicii de
calitate clientilor nostri.

Cum se va vedea tendinta pietelor de capital din aceasta perioada in portofoliul Metropolitan
Life si in portofoliul asiguratilor?



Pietele internationale raporteaza primele efecte ale COVID-19 si urmarim cu atentie tendintele si
declaratile cu privire la limitarea raspéandirii epidemiei la nivel international. Analizam situatia
internationala si actionam in primul rand pentru protejarea investitiilor clientilor nostri, dar si pentru
asigurarea unui randament maximizat prin intermediul echipei noastre de experti, care urmareste
permanent evolutia pietelor de capital si actioneaza in interesul clientilor nostri.

Daca vreau sa inchei o polita de asigurare, care sunt pasii pe care trebuie sa ii parcurg?

Echipa de consultanti Metropolitan Life pune la dispozitia prospectilor si clientilor existenti o gama larga
de canale de comunicare, menita sa faciliteze accesul acestora la produsele de protectie din portofoliul
companiei si la informatile de care au nevoie. Veti putea gasi astfel pe website-ul companiei
www.metropolitanlife.ro toate informatiile necesare.

Totodata, in vederea limitarii contactului direct, punem la dispozitia tuturor clientilor nostri metode
digitale pentru a pastra legatura. Nu in ultimul rand, orice client care doreste sa ne contacteze ne poate
trimite un e-mail la adresa client@metropolitallife.ro sau ne poate apela telefonic la numarul 021 208
41 00 — de luni pana vineri, in intervalul orar 09:00 — 18:00.

Unde pot afla informatii despre coronavirus si impactul acestuia asupra publicului i
serviciilor?

Recomandam consultarea unor surse de incredere, pentru a afla mai multe despre coronavirus. In
Romania, sursele oficiale de informare sunt site-ul Ministerului Sanatatii, al Ministerului Afacerilor
Interne, precum si site-ul web al Organizatiei Mondiale a Sanatatii. Instructiuni de calatorie pentru
romanii care calatoresc si traiesc in strainatate pot fi gasite aici.

Prioritatea noastra este protejarea sanatatii si sigurantei noastre si a celor dragi. La Metropolitan Life
ne dorim sa stiti ca suntem aici pentru dumneavoastra si pregatiti operational pentru a gestiona toate
intrebarile si cererile clientilor si pentru a furniza toate informatiile in timp util.


http://www.metropolitanlife.ro/
mailto:client@metropolitallife.ro
http://www.ms.ro/
https://www.mai.gov.ro/
https://www.mai.gov.ro/
https://www.who.int/news-room/q-a-detail/q-a-coronaviruses
http://www.mae.ro/travel-alerts

