. MetrOpO“tan Life Pasim prin viatd impreuna

Vrem sa fim mai
buni pentru tine,

iar parerea ta conteaza, ne motiveaza si ne ajuta sa ne
mbunéatatim continuu calitatea serviciilor pe care ti le oferim.

De aceea te incurajam sa ne trimiti intrebari sau sa ne spui ce te nemultumeste, iar noi vom face
tot posibilul pentru a raspunde neldmuririlor tale si pentru a rezolva problemele transmise.

Cum ne poti gasi: Cererea ta va fi tratata cu atentie
maxima de specialistii nostri.
e prin e-mail la adresa Ce vom face:
client@metropolitanlife.ro

e Solicitarea ta va primi un numar de inregistrare cu
ajutorul caruia vei putea urmari parcursul acesteia

e prin telefon la numarul in cadrul companiei noastre atunci cand ne suni
021.208.41.00 sau ne scrii;
e Echipa noastra specializata in solutionarea
e prin intermediul formularului reclamatiilor va analiza sesizarea ta impreuna cu
de sugestii si reclamatii de pe managerii companiei, iar tu vei primi rdspunsul
site-ul nostru nostru in scris in cel mult 7 zile calendaristice;
e Pentru ca ne dorim o rezolvare rapida si amiabila
— e printr-o scrisoare trimisa prin a sesizarii tale, vom folosi, in toate cazurile in care
post3 la adresa sediului se impun, n’]ejcode al.terna.tl.\./e de solu';lor)are a
central: Metropolitan Life, litigiilor, in linie cu dispozitiile legale in vigoare.

B-dul Lascar Catargiu
nr. 47-53, sector 1, Bucuresti.

Te asteptam sa ne impartasesti oricand parerile, sugestiile si nemultumirile tale. Ofera-ne ocazia
de a face lucrurile mai bine si de a contribui la dezvoltarea parteneriatului nostru.

Iti multumim,

Echipa Metropolitan Life



