A Metropolitan Life

Alatura-te echipei noastre pe postul de Agency Specialist

Noul coleg Agency Specialist este parte din echipa Sales Support si este persoana de legaturd dintre sediul
central (departamentele din zona operafionald) siforfa de vanzdri — agenfi Metropolitan Life care vand produse
individuale.

Responsabilitati:

Se ocupa de verificarea cererilor noi de asigurare primite de la clienti, inregistrarea documentelor si
introducerea datelor in sistem, scanarea cererilor in arhivaelectronica, solicitarea de documente suplimentare
(conform procedurilor de UW) pentru evaluarea contractelor noi sau in cazul in care clientul existent adauga
pe polita clauze suplimentare de protectie;

Suportpentruforta de vanzari (Sales Support);

Sa prezinte agentilor diverse informatii cu privire lacomisioane, proceduriale companiei;

Sa sustinasesiuni deinformare aagentilor prin intermediul traininig-urilor.

Specifice procesului de administrare a politelor de asigurare:

Sa prezinte agentilor diverse informatii cu privire la statusurile politelor in functie de procedurile
departamentelor;

Sa ofere clientilor informatii cu privire la contractele de asigurari pe care acestia le detin;

Sa faciliteze realizarea anumitor modificari sau ad dugari (clauze, informatii) pentru contractele de

asigurari, lasolicitarea clientilor,intermediind relatia dintre client si departamentele operationale;
Actualizarea datelor de contactin sistem (numar de telefon, adresa de email, adresa de

corespondenta);

Monitorizarea si centralizarea proceselor aniversare (formularele aniversare primite de la agenti/clienti vor fi
inregistrate, scanate si arhivate).

Specifice procesului de contractare a afentilor de asigurare (Contracting):

Ce

Procesarea dosarelor de avizare pentru agentii nou-recrutati;

Verificarea dosarului pentrua confirmaca acesta contine toate documentele necesare conform proceduriide
avizare a unui agentde asigurari;

Scanarea, inregistrareasi arhivarea dosarului si trimiterea acestuia catre parteneri pentrua fi inscris la ISF;
Séa ofere suportnoului agentpentruasustinetestul de produse si pentrua obtine cod de productie;

Rularea si trimiterea rapoartelor necesare colegilor dinvanzari;

Campanii de conservare portofoliu: contactareaclientilor care au intarzieri la plata;

Efecutarea de verificari de control calitativ a activitatii si formularea de propuneri de masuri corective
corespunzatoare;

Vei contribui laimplementarea proiectelorstrategice si la dezvoltarea si testarea sistemelor electronice utilizate,
uneori asumand rolul de projectlead;

Sa respecteregulile, regulamentele si procedurile interne ale societatii;

cautam la tine?

Sa i ajuti pe clientii nostrisa aiba o experientd cat mai placuta in relatia cu compania;

Sa ai abilitati bune de comunicare si de lucruin echipa;

Sa fii organizat, safiti prioritizezi si sati gestionezi eficient responsabilitatile;

Sa fti poti insusi curapiditate informatiile primite;

Sa fii curios siinovativ —sa inveti ce facem (legislatie, proceduri, practica) si sdne provoci safacem mai
bine;

Bune cunostinte in Microsoftoffice — Excel si Access.

oferim noi?

Mediu prietenos cu multiple oportunitati de dezvoltare a carierei;

Echipaincluziva, undeideileinovatoare si personalitatea creativa potavea un impact major;
Diverse programe de invatare si dezvoltare, adaptate nevoilor tale;

Beneficii (program flexibil, tichete de mas&, abonament medical privat, politéd de asigurare de viata;



e Bookster,reducere laserviciile stomatologice, concediu suplimentar in functie de vechime);
e Salariu atractiv si compensare anuala suplimentara, in functie de performanta si sprijinulacordat echipei;
e Locatie buna;

Send us your CV at RO-hr@metropolitanlife.ro

Metropolitan Life, parte din grupul MetLife, este unul dintre liderii mondialiin definirea, dezvoltarea si transformarea
industriei asigurarilor. La Metropolitan Life beneficiezi de expertiza si suportul unei echipe globale si esti incurajat
sa iti atingi potentialul maxim. Uniti de acelasi scop, diferiti in perspective, suntem dedicati constantideiide aface
diferentain vietile clientilor nostri.

Metropolitan Life is an equal opportunity, affirmative action employer committed to attracting, retaining, and
maximizing the performance of a diverse and inclusive workforce. It is Metropolitan’s Life policy to ensure equal
employment opportunity without discrimination or harassment based on race, colour, religion, sex (including
pregnancy, childbirth, or related medical conditions), sexual orientation, gender identity or expression, age,
disability, national origin, marital or domestic/civil partnership status, genetic information, citizenship status,
uniformed service member or veteran status, or any other characteristic protected by law.

B’ Metropolitan Life Pasim prin viats impreuns
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