A Metropolitan Life

Alatura-te echipeinoastrein rolul de
POS Specialistfor Customer Requests

Care vor fi activitatile tale?

e Veireprezentacompaniain interactiunea cu clientii si partenerii, oferindu-le consiliere si o experienta
cat mai placuta;

e Vei gestiona si vei raspunde prin e-mail la solicitarile din partea clientilor pentru modificare polite,
informatii polite, in mod prompt si corect;

e Vei efectua plati catre clienti;

e Veiraspunde lasesizari si reclamatii primite din partea clientilor;

e Vei oferisuportcolegilor si vei fiimplicat in rezolvarea situatiilor complexe;

e Teveiimplica in initiative de simplificare si vei recomanda imbunatatiri si dezvoltari;

e Teveiimplica in dezvoltarea si revizuirea procedurilor din departament in linie cu procesele actuale,
cét si simplificarea fluxurilor existente;

Ce cautamlatine?

e Saii ajuti pe clientii nostri sa aiba o experienta cat mai placuta;

e Sa ai abilitati bune de colaborare;

o Safii organizat, safti prioritizezi si sa iti gestionezi eficient responsabilitatile;
e Sa ai capacitatea de a lucra cu volume mari de date;

e S3 ai abilitati tehnice si cunostinte de Excel nivel mediu;

e Sa fii curios si inovativ — sa inveti ce facem (legislatie, proceduri, practica) si sa ne provoci sa
facem mai bine;

e Sa fii o persoanadinamica si orientata spre a gasi solutii;

e Sunt considerate avantaje: daca ai mai lucrat Tn zona serviciilor pentru clienti, zona financiar —
bancara.

Ce oferim noi

e Maediu prietenos cu multiple oportunitati de dezvoltare a carierei;
e Echipa incluziva, unde poti avea impact cu ideile tale inovatoare si personalitatea creativa;
¢ Diverse programe de invatare si dezvoltare, adaptate nevoilor tale;

e Beneficii (program flexibil, tichete de masa, abonament medical privat, politd de asigurare de
viata, Bookster, reducere la serviciile stomatologice, concediu suplimentar in functie de vechime,
Zilibera pentru un eveniment special);

e Salariu atractiv si compensare anuala suplimentara, in functie de performanta si sprijinul acordat
echipei;



¢ Mod de lucru hibrid, veilucra atét de la birou cét si de acasa;

e Sediu in centrul orasului, in apropierea oricarui mijloc de transport in comun.

Trimite-ne CV-ul tau la RO-hr@metropolitanlife.ro

Metropolitan Life, parte din grupul MetLife, este unul dintre liderii mondiali in definirea, dezvoltarea si
transformarea industriei asigurarilor. La Metropolitan Life beneficiezi de expertiza si suportul unei echipe
globale si esti incurajat sa iti atingi potentialul maxim. Uniti de acelasi scop, diferiti in perspective, suntem
dedicati constant ideii de a face diferentain vietile clientilor nostri.

Metropolitan Life este o companie ce ofera oportunitati egale, angajat sa atraga, sa retina si sa maximizeze
performantauneiforte de munca diverse siincluzive. Politica Metropolitan Life este de a asigura sanse egale
de angajare, fara discriminare sau hartuire pe criterii de rasa, culoare, religie, sex (inclusiv sarcind, nastere
sau conditii medicale conexe), orientare sexuald, identitate sau expresie de gen, varsta, dizabilitate, origine
nationald, statutul de parteneriat civil sau intern/civil, informatii genetice, statutul de cetatenie, statutul de
membru al serviciului uniform sau de veteran sau orice alta caracteristica protejata de lege.
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Pasim prin viatd impreuna
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