
Fă ce iubești. 
Și fii pregătit 
cu Asigurarea 

Viață bună.
Viața e de trăit, chiar și când mai face „Auch!”



Acest document are scop informativ și nu produce efecte juridice.  
Pentru detalii referitoare la polița de asigurare, consultă Termenii și condițiile.

De ce este Asigurarea 
de accident Viață bună 
potrivită pentru mine? 

Pentru că știm că vrei să te bucuri de viață, să-ți faci planuri și să savurezi din plin 
fiecare experiență, fie că vorbim despre vacanța rezervată cu luni înainte, festivalul 
pentru care ai cumpărat bilet din primul minut, sau meciul ăla amical care începe cu 

„jucăm de plăcere” și se termină cu „s-a umflat rău, hai la Urgențe?”.

Ție nu ți s-a întâmplat niciodată
Viața e bună, până nu mai e. Pentru că „invincibilitatea” ta este întreruptă 
de firescul vieții la un moment dat. Și, nu oricând, ci exact când urmau cele 
mai așteptate planuri.
Totul ți se dă peste cap: distracție ratată, bani irosiți, prieteni și familie 
frustrați că ți s-a întâmplat tocmai acum. De parcă nu era suficient doar 
„ghinionul” tău.

Pentru că fiecare zi contează
Te ajutăm să revii rapid atât în joc, cât și să îți reorganizezi planurile 
încurcate de accident. Asigurarea Viață bună îți oferă sprijin financiar de la 
primele tratamente până la recuperare, ca să îți păstrezi energia pentru ce 
contează.

1. Tratamente chirurgicale din accident
Dacă ajungi să ai nevoie de un tratament chirurgical în urma 
unui accident, ultimul lucru de care ai nevoie este să te 
gândești la bani. Cu Asigurarea Viață bună primești sprijin 
financiar adaptat tipului și severității intervenției, astfel încât tu 
să te poți concentra pe recuperare. 

2. Tratamente ortopedice și  
chirurgicale minore din accident
O entorsă sau o căzătură banală, o mai rezolvi și cu gheață. 
Însă uneori necesită mai mult, precum tratamente ortopedice 
sau tratamente chirurgicale minore, pentru care Asigurarea 
Viață bună îți oferă sprijin, printr-o indemnizație fixă. 

3. Tratamente pentru arsuri din accident
Știm că unele accidente pot fi mai grave. De aceea ne-am 
gândit să te protejăm și în cazul arsurilor. Primești sume fixe 
pentru arsurile ușoare, de gradul 1, iar pentru arsurile grave 
poți beneficia de acoperiri de până la 1 milion de lei. Pentru că 
știm cât de sensibile și costisitoare pot fi aceste tratamente.

4. Spitalizare din accident
Un accident îți poate da planurile peste cap și ritmul de zi 
cu zi. Asigurarea Viață bună îți oferă sprijin financiar pentru 
spitalizare de zi, continuă sau internare la terapia intensivă. 
Treaba ta e doar să te faci bine.
Beneficii incluse:
•	 Indemnizații pentru spitalizare continuă - calculate în funcție 

de suma asigurată și numărul de nopți petrecute în spital;
•	 Indemnizații pentru spitalizare de zi - atunci când 

spitalizarea este însoțită de un tratament chirurgical eligibil;
•	 În cazul internării la Terapie Intensivă, indemnizația pentru 

spitalizarea continuă se dublează.

5. Recuperare Medicală post tratamente  
ca urmare a unui accident
După un accident, fiecare zi contează. Asigurarea Viață 
bună îți oferă o indemnizație, plătită în avans, integral, 
pentru ședințe medicale recomandate de medicul specialist. 
Astfel, tu te poți concentra pe recuperare. Recomandarea de 
recuperare trebuie sa rezulte dintr-un tratament chirurgical, 
ortopedic sau pentru arsuri indemnizat.

6. Cheltuieli pentru investigații  
medicale din accident
Accidentul vine, de multe ori, cu partea mai puțin distractivă: 
drumuri la medic și investigații. Beneficiezi de o sumă anuală 
maximă pentru consultații, diverse investigații de imagistică, 
precum și diverse dispozitive medicale de tip proteze, orteze 
etc. Alegi nivelul de acoperire potrivit nevoilor tale,  
disponibil exclusiv până la vârsta de 75 de ani, doar pe 
teritoriul României.



Extrabeneficii pe bune
Știi momentul acela când primești mai mult decât te așteptai?  
Cam așa e și aici. 
Pentru că Viață bună nu înseamnă doar protecție în caz de accident. 
Ai sprijin zi de zi, atunci când ai nevoie rapid de un medic, când 
călătorești sau când vrei să revii mai ușor la ritmul tău. 
Dincolo de situațiile neprevăzute, am inclus în asigurarea ta o serie de 
extrabeneficii pentru un plus de suport:

Telemedicină - Telios
Cu extrabeneficiul de Telemedicină ai acces nelimitat, rapid și facil la 
consultații medicale la distanță, inclusiv sesiuni de terapie și nutriție, 
indiferent de locul în care te afli. Discuți direct cu medici din 32 de 
specialități medicale (de ex: pediatrie, dermatologie, alergologie etc.), fără 
să te deplasezi la un cabinet.

Când să apelezi la Telios
•	 Când simți „o înțepătură aici, în dreapta”
•	 Când ai nevoie de o evaluare medicală rapidă și recomandări de 

tratament pentru o problemă de sănătate minoră
•	 Când tu și familia ta călătoriți și apare acel  

„Și începuse atât de bine!”
•	 Când ai nevoie de asistență medicală spontană, dar nu urgentă, 

la orice oră din zi și din noapte, în weekend sau în concedii
•	 Când medicul de familie nu este disponibil și totuși te doare
•	 ... sau, mai simplu, oricând simți că ai nevoie.

Cum poți accesa Telemedicina?

Incident

Accesezi aplicația 
Telios Care  
www.telios.ro

sau

Apelezi  
�0373.78.78.00

Soliciți o 
consultație

sau

Discuți cu 
un medic

Obții tratament 
corespunzător

Ești monitorizat 
după consultație

Asigurarea de călătorie
Vacanțele sunt pentru relaxare, nu pentru surprize. Și totuși, uneori apar. 
De aceea, asigurarea ta de accident te însoțește și atunci când ești 
departe de casă, fie că pleci în vacanță sau într-o deplasare de business. 
Ești asigurat în întreaga lume, atât în vacanță, cât și în călătoriile de afaceri 
(exceptând teritoriile sancționate OFAC), pentru o perioadă de până la 30 
de zile/ deplasare, iar protecția se extinde și asupra familiei tale, atunci 
când călătoriți împreună. Beneficiezi de sprijin în situații precum urgențe 
medicale, probleme legate de bagaje sau alte evenimente neprevăzute 
pe durata călătoriei, astfel încât tu să te poți concentra pe ce contează: 
experiența.

Cum poți beneficia de avantajele asigurării de călătorie?
Online:

1.	 Accesezi portalul  
www.my-assistance.com

2.	 Selectezi opțiunea ”Nu 
dețin numărul poliței” și 
completezi informațiile 
solicitate

3.	 Încarci documentele 
necesare

4.	 Poți verifica oricând 
statusul dosarului tău

Telefonic: 

0040 21 312 22 37        

Prin e-mail: 

daune@mondial-assistance.at



Festival Boost Protection
Festivaluri, concerte, genul acela de planuri pe care le faci din timp și le 
numeri cu AMR-ul în calendar. Dar ce faci dacă te îmbolnăvești sau ai un 
accident care îți dă planurile peste cap? 
De asta am creat Festival Boost Protection: îți oferim o sumă maximă 
plătibilă anual de până la 5.000 de lei pentru ca tu să îți poți recupera 
cheltuielile legate de participarea la festivaluri și/sau concerte, dacă nu mai 
poți ajunge la eveniment din cauza unei probleme medicale. 

Când te ajută  
Festival Boost Protection? 
Festival Boost Protection te sprijină 
atunci când nu mai poți participa la un 
festival și/sau concert, din cauza unei 
spitalizări, a unui tratament chirurgical 
sau ortopedic efectuat și, din cauza 
cărora, nu mai poți ajunge. Beneficiezi 
de protecție pentru cheltuieli precum 
biletul de participare și, dacă este 
cazul, costurile de transport și cazare 
aferente, în condițiile și limitele 
menționate în documentația specifică. 

Important
Extrabeneficiul Festival Boost 
Protection este oferit exclusiv 
Asiguratului Principal și nu este 
disponibil Co-Asiguraților.
Condițiile de accesare, 
documentele necesare, limitele 
aplicabile și situațiile acoperite 
sunt menționate în documentația 
aferentă acestui extrabeneficiu.

Planifici împăcat următorul festival.

Proces rapid pentru despăgubiri
Suntem alături de tine pe parcursul procesului de despăgubire.

	 Proces simplificat pentru 
despăgubire, cu aplicația 
eClaims disponibilă 24/7, 
desktop & mobil

	 Înregistrezi simplu și rapid o 
despăgubire

	 Aplicația te ghidează pentru a 
trimite exact documentele de 
care avem nevoie

	 Ai posibilitatea de a transmite 
documentele necesare 
încărcând fotografiile acestora 
din telefonul tău

	 Te anunțăm printr-o notificare 
când primim documentele. 
Găsești toate detaliile 
necesare despre procesul de 
despăgubire în pagina dedicată:  
https://www.metropolitanlife.ro/
ai-nevoie-de-ajutor/

	 Colegii noștri îți stau 
la dispoziție la adresa 
despagubiri@metropolitanlife.ro

	 Asistență telefonică pe tot 
parcursul procesului de 
despăgubire, apelând  
021 208 41 00

Când vorbim despre asigurări nu trebuie să fie totul o dramă. Nu toate 
accidentele din viața noastră se termină cu invalidități sau incapacități 
de muncă.
Viața e despre pași mărunți, bucurii mici și dorințe pe care vrei să ți le 
satisfaci. Și atunci ai nevoie de puterea de a le duce mai departe, chiar 
și când pare că toate ți se întâmplă numai ție.
Alege Asigurarea de accident Viață bună - prietenul tău care îți 
întinde mâna să te ridici când lucrurile ies din scenariu. Dacă tu ești 
bine, restul le rezolvi fără griji. 
Viața e de trăit! Chiar și când mai face „Auch!”.



Despre Metropolitan Life,  
parte din MetLife, Inc.
MetLife, Inc. (NYSE: MET), prin filialele și afiliații („MetLife”), este 
una dintre cele mai importante companii de servicii financiare 
din lume, oferind asigurări, anuități, beneficii pentru angajați și 
gestionarea activelor pentru a ajuta clienții individuali și instituționali 
în construirea unui viitor încrezător. Fondată în 1868, MetLife are 
operațiuni în peste 40 de piețe la nivel global și deține poziții 
de lider în Statele Unite, Japonia, America Latină, Asia, Europa 
și Orientul Mijlociu. Pentru mai multe informații, vizitează www.
metlife.com. 
În România, Metropolitan Life are peste 26 ani de activitate pe piața 
de asigurări de viață. Peste 4,3 milioane de clienți beneficiază de 
asigurări de viață și pensii private obligatorii oferite de Metropolitan 
Life la nivel local.

Află mai multe:

WWW.METROPOLITANLIFE.RO

MetLife Europe Designated Activity Company este o societate irlandeză constituită sub formă de „private company limited 
by shares”, cu sediul social pe Str. Lower Hatch, nr. 20, Hatch, Dublin 2, Irlanda, înregistrată la Oficiul Registrului Societăților 
din Dublin cu numărul 415123 și autorizată de Banca Centrală a Irlandei cu nr. C42062. Directori și cetățenie: Tony O’Rior-
dan(Irlandeză), Nick Hayter (Britanică), Nuria Garcia (Spaniolă), Merrilee Matchett (Australiană), Carmina Dragomir (Română), 
Deirdre Flannery (Irlandeză) și Cyrille Roux (Franceză).
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