
Mai multă siguranță 
pentru ce urmează. 
Viața merită trăită 

cu încredere.
Asigurarea pentru Familie



Acest document are scop informativ și nu produce efecte juridice.  
Pentru detalii referitoare la polița de asigurare, consultă Termenii și condițiile.

De ce este Asigurarea pentru 
Familie potrivită pentru tine? 

Pentru că viața merită trăită cu încredere, iar încrederea vine din a ști 
că familia ta are un sprijin pe care se poate baza. 

Cu Asigurarea pentru Familie, ai protecție financiară lunară în 
situațiile acoperite de asigurare, în suma pe care o alegi, ca lucrurile 

importante să poată merge mai departe.

Nu trebuie să alegi între a trăi prezentul și a te gândi la ce urmează.  
Cu un sprijin lunar la care te poți raporta, ceea ce ați construit împreună 
poate continua.

Fiecare familie este diferită, iar tu știi cel mai bine de ce are nevoie a ta. De 
aceea, Asigurarea pentru Familie vine în două pachete, ca să poți alege 
cea mai potrivită variantă pentru tine.

Pachetul 1  
Familie cu doi adulți
Este pentru doi adulți care sunt 
căsătoriți sau parteneri de viață. 
Ambii adulți sunt asigurați, fiecare 
cu propria sumă asigurată lunară 
și propriile beneficii. Poți include și 
copiii în asigurare. 

Pachetul 2  
Familie monoparentală
Este pentru un adult și copilul/copiii 
lui. Protecția pentru diagnosticarea 
cu o boală gravă a copilului este 
inclusă de la început, iar în cazul 
decesului părintelui, sprijinul financiar 
lunar merge către copil/copii.

Ce include fiecare pachet, pe scurt

Acoperire
Pachetul 1

Familie 
cu doi adulți

Pachetul 2
Familie 

monoparentală

Cine este asigurat

Doi adulți 
(18–60 de ani). 
Poți include și 

copiii

Un adult 
(18–60 de ani) 
și cel puțin un 

copil

Protecție financiară pentru 
familie în caz de deces – plata 
lunară timp de 36 de luni

 Inclusă  Inclusă

Servicii extinse de 
Telemedicină  Inclusă  Inclusă

Protecție financiară în cazul 
unei boli grave a copilului – 
plata lunară timp de 12 luni

Opțională  Inclusă

Protecție financiară în perioada 
concediului medical prelungit – 
până la 24 de plăți lunare

Opțională Opțională

Protecție financiară în cazul 
încadrării în grad de invaliditate 
– până la 60 de plăți lunare

Opțională Opțională

Detaliile fiecărei acoperiri sunt în Termenii și condițiile de asigurare.



Asigurarea pentru Familie este gândită pentru diferite momente în care 
familia ta poate avea nevoie de un plus de siguranță. Unele acoperiri sunt 
incluse, iar pe celelalte le alegi, în funcție de ce are nevoie familia ta.

1.	 Protecție financiară pentru familie  
în caz de deces 
plata lunară timp de 36 de luni

Ce ați construit împreună merită să meargă mai departe. Familia ta 
primește un sprijin lunar, timp de 36 de luni, ca să își poată gestiona 
cheltuielile curente și să păstreze continuitatea lucrurilor importante.
•	 Pachetul Familie cu doi adulți: fiecare adult are propria sumă 

asigurată lunară. În cazul decesului unuia dintre ei, celălalt adult 
asigurat primește plata lunară.

•	 Pachetul Familie monoparentală: în cazul decesului adultului 
asigurat, copilul sau copiii asigurați primesc plata lunară.

Acoperirea se aplică atât în caz de accident, cât și de îmbolnăvire.

2.	Protecție financiară în perioada  
concediului medical prelungit  
până la 24 de plăți lunare

Când nu poți lucra, cheltuielile familiei nu se opresc. Dacă ai un 
concediu medical eligibil, de cel puțin 30 de zile, poți primi sprijin 
financiar, egal cu suma asigurată lunară pentru acest beneficiu, în limita 
a 24 de plăți, ca să le gestionezi cu mai multă liniște. 
Poți adăuga această acoperire, atât pentru tine, cât și pentru partenerul 
sau partenera ta.

3.	Protecție financiară în cazul  
încadrării în grad de invaliditate
până la 60 de plăți lunare

Când sănătatea îți schimbă planurile, familia are nevoie de stabilitate. 
Dacă ești încadrat într-un grad de invaliditate acoperit de poliță, poți 
primi sprijin financiar lunar, în limita a 60 de plăți, ca familia ta să se 
poată baza pe un plus de sprijin.

Valoarea plății depinde de gradul de invaliditate și se calculează ca 
procent din suma asigurată lunară:
•	 Gradul I: 150%
•	 Gradul II: 100%
•	 Gradul III: 50%

Dacă încadrarea în grad de invaliditate a încetat, primești 25% din suma 
asigurată timp de 3 luni pentru recuperare și readaptare. 

Cât timp primești plata indemnizației pentru invaliditate, nu mai plătești 
primele de asigurare - se aplică scutirea de la plata primei.

Poți adăuga această acoperire, atât pentru tine, cât și pentru partenerul 
sau partenera ta. 

4.	Protecție financiară în cazul unei  
boli grave a copilului 
plata lunară timp de 12 luni

Sunt momente în care singurul loc în care vrei să fii este lângă copilul 
tău. Dacă un copil asigurat este diagnosticat cu una dintre cele 25 de 
afecțiuni grave acoperite prin contract, primești o plată lunară timp de 
12 luni, ca să te poți concentra pe îngrijirea lui.

În cazul Pachetului Familie cu doi adulți, acoperirea este opțională 
și o poți adăuga pentru copiii tăi. Plata lunară se calculează adunând 
sumele asigurate lunare ale celor doi adulți pentru protecția în caz  
de deces.

În cazul Pachetului Familie monoparentală, acoperirea este inclusă 
de la început, iar plata lunară este 100% din suma asigurată lunară a 
adultului.

Cât timp primești plata indemnizației pentru diagnosticarea cu o boală 
gravă a copilului, nu mai plătești primele de asigurare (se aplică scutirea 
de la plata primei).



5.	Servicii extinse  
de Telemedicină – Telios

Pe lângă protecția financiară, Asigurarea pentru Familie include  
un extrabeneficiu pentru sănătate, fără costuri suplimentare. Ai acces 
rapid la medici din 36 de domenii (de exemplu pediatrie, dermatologie, 
cardiologie), fără limită de consultații, prin apel video sau telefonic, 
indiferent de locul în care te afli. 
Poți apela și la sesiuni de terapie, nutriție și fitness, fără să fie nevoie 
să mergi la cabinet. Primești sfaturi medicale, rețete, recomandări de 
investigații sau planuri medicale. Economisești timp și ai sprijin medical 
la îndemână când ai nevoie. 
Poți extinde acest beneficiu și pentru membrii familiei tale.  

Când să apelezi la Telios
•	 Când ai o problemă de 

sănătate supărătoare, dar  
nu gravă; 

•	 Când tu și familia ta călătoriți;
•	 Când ai nevoie de o evaluare 

medicală rapidă și recomandări 
de tratament pentru o 
problemă de sănătate minoră; 

•	 Când ai nevoie de asistență 
medicală după orele de 
serviciu, în weekend sau  
în concedii; 

•	 Când medicul de familie nu 
este disponibil.

Cum poți accesa Telemedicina?

Incident

Accesezi aplicația 
Telios Care  
www.telios.ro

sau

Apelezi  
�0373.78.78.08

Soliciți o 
consultație

sau

Discuți cu 
un medic

Obții tratament 
corespunzător

Ești monitorizat 
după consultație

Proces rapid pentru despăgubiri
Suntem alături de tine pe parcursul procesului de despăgubire.

Nu poți ști ce aduce viitorul, dar poți pregăti sprijinul de care familia 
ta ar putea avea nevoie. Familia înseamnă mai mult decât planuri. 
Înseamnă zilele obișnuite, mesele luate împreună și grija unuia  
pentru celălalt. 
Asigurarea pentru Familie este aici ca toate acestea să poată merge 
mai departe. Pentru că viața merită trăită, cu încredere.

	 Proces simplificat pentru 
despăgubire, cu aplicația 
eClaims disponibilă 24/7, 
desktop și mobil;

	 Înregistrezi simplu și rapid  
o despăgubire;

	 Aplicația te ghidează pentru a 
trimite exact documentele de 
care avem nevoie;

	 Ai posibilitatea de a transmite 
documentele necesare 
încărcând fotografiile acestora 
din telefonul tău;

	 Te anunțăm printr-o notificare 
când primim documentele; 

	 Găsești toate detaliile 
necesare despre procesul de 
despăgubire în pagina dedicată: 
www.metropolitanlife.ro/ai-
nevoie-de-ajutor/

	 Colegii noștri îți stau 
la dispoziție la adresa 
despagubiri@metropolitanlife.ro 
sau la numărul 021 208 41 00.



Despre Metropolitan Life,  
parte din MetLife, Inc.
MetLife, Inc. (NYSE: MET), prin filialele și afiliații („MetLife”), este 
una dintre cele mai importante companii de servicii financiare 
din lume, oferind asigurări, anuități, beneficii pentru angajați și 
gestionarea activelor pentru a ajuta clienții individuali și instituționali 
în construirea unui viitor încrezător. Fondată în 1868, MetLife are 
operațiuni în peste 40 de piețe la nivel global și deține poziții de 
lider în Statele Unite, Japonia, America Latină, Asia, Europa și 
Orientul Mijlociu. Pentru mai multe informații, vizitează  
www.metlife.com. 
În România, Metropolitan Life are peste 26 ani de activitate pe piața 
de asigurări de viață. Peste 4,3 milioane de clienți beneficiază de 
asigurări de viață și pensii private obligatorii oferite de Metropolitan 
Life la nivel local.

Află mai multe:

WWW.METROPOLITANLIFE.RO

MetLife Europe Designated Activity Company este o societate irlandeză constituită sub formă de „private company limited 
by shares”, cu sediul social pe Str. Lower Hatch, nr. 20, Hatch, Dublin 2, Irlanda, înregistrată la Oficiul Registrului Societăților 
din Dublin cu numărul 415123 și autorizată de Banca Centrală a Irlandei cu nr. C42062. Directori și cetățenie: Tony O’Rior-
dan(Irlandeză), Nick Hayter (Britanică), Nuria Garcia (Spaniolă), Merrilee Matchett (Australiană), Carmina Dragomir (Română), 
Deirdre Flannery (Irlandeză) și Cyrille Roux (Franceză).
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