¢ Metropolitan Life

ASIGURARE DE ACCIDENTE

Document de informare privind produsul de asigurare

Societatea: Metropolitan Life Asigurari Metlife Europe d.a.c. Dublin Sucursala Bucuresti, sucursala inregistrata in

Romania a MetLife Europe d.a.c.

Produs: Viata buna

Acest document ofera un rezumat al principalelor caracteristici ale produsului de asigurare. Informatiile
precontractuale si contractuale complete cu privire la acest produs le regasesti in contractul de asigurare,
care cuprinde: oferta de asigurare impreuna cu documentele anexate, cererea de asigurare, polita de
asigurare, termenii si conditiile produsului de asigurare si orice document referitor la contractul de asigurare.

Despre ce tip de asigurare este vorba?

Aceasta asigurare de accidente iti ofera sprijin financiar pentru consecintele medicale care rezulta direct

din producerea unui accident, prin plata indemnizatiilor aferente beneficiilor detaliate, in limitele si conditiile
prevazute in Termenii si Conditiile produsului de asigurare. Suplimentar, Asiguratul Principal beneficiaza de o
gama diversificata de extrabeneficii. Anumite extrabeneficii pot fi extinse si catre membrii familiei. Contractul
este valabil pana la implinirea varstei de 85 de ani a Asiguratului.

IJA\ Ce se asigura?
Acoperirile oferite de acest contract, conform
Planului de asigurare de baza, sunt:

Tratamente chirurgicale din Accident

Tratamente ortopedice si chirurgicale minore din
Accident

Tratamente pentru Arsuri
Spitalizare din Accident

Recuperare Medicala Post-Tratamente ca urmare a
unui Accident

Cheltuieli pentru investigatii medicale din Accident

Extrabeneficii: Telemedicing, inclusiv sesiuni de
Terapie si Nutritie, Asigurare de calatorie, pentru
mai multa protectie in situatii neprevazute aparute
in timpul vacantelor, si Festival Boost Protection,
pentru acoperirea principalelor cheltuieli asociate
participarii la un festival (bilet, cazare, transport),
atunci cand tu nu mai poti ajunge din cauza
unui eveniment medical, conform Termenilor si
Conditiilor de asigurare.
Valoarea indemnizatiilor si a sumelor asigurate va fi
stabilita de comun acord si va fi mentionata in polita
de asigurare.

Ce nu se asigura?

Acest contract de asigurare nu ofera protectie
pentru:
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X Evenimente ca urmare a unei imbolnaviri

X Orice conditie preexistenta, inclusiv accidentele si
consecintele acestora, atunci cand acestea sunt
cauzate sau agravate, direct sau indirect, de o
conditie medicala preexistenta

X Meniscectomia (interventia asupra meniscului)
si ligamentoplastia (indiferent daca acestea sunt
efectuate la nivelul umarului, cotului, soldului sau
genunchiului) in primele 12 (douasprezece) luni de
la data intrarii in vigoare, data repunerii in vigoare
sau de la data majorarii sumelor asigurate, exclusiv
pentru majorarea de suma asigurata.
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X Evenimente cauzate ca urmare a practicarii unui
sport de performanta (antrenament sau competitie
oficiald), precum si competitiile ce implica sporturi
de contact, asa cum acestea sunt definite in
Termenii si Conditiile produsului de asigurare;

X Cheltuielile pentru investigatii medicale ce nu s-au
realizat pe teritoriul Romaniei;

X Cheltuielile pentru investigatii medicale ce nu au la
baza documente justificative (medicale si fiscale)
emise pe numele Asiguratului;

X Proceduri medicale sau cheltuieli medicale care
nu sunt o necesitate medicala ca urmare directa a
unui accident si nu au recomandare medicala cu
mentiunea diagnosticului, din partea unui medic
de specialitate;

ﬂ Exista restrictii de acoperire?

Principalele excluderi pentru care nu se vor plati
despagubiri sunt:
! Evenimentele cauzate de o vatamare corporald a

Asiguratului:

- provocate intentionat de catre Asigurat;

- cauzate de consumul de droguri sau de alcool;
Pentru lista completa de excluderi, te rugam
sa consulti Termenii si Conditiile produsului de
asigurare.
CONDITIE MEDICALA PREEXISTENTA inseamnd orice
boald, vatdmare corporald, invaliditate sau consecintele
acestora, manifestate si diagnosticate ca atare de un
medic, inainte de data intrdrii in vigoare a Contractului
de Asigurare sau, in caz de repunere, pe perioada in
care acoperirea prin contract a fost suspendata.

Unde beneficiez de asigurare?

v Asigurarea acopera evenimentele care au avut loc
oriunde in lume (exceptand teritoriile sanctionate
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international), in conditiile prevazute in Termenii si Conditiile de asigurare, 24 de ore din 24, cu exceptia
Cheltuielilor pentru investigatii medicale, ce sunt acoperite doar pe teritoriul Romaniei.

Ce obligatii am?

e Saraspunzi sincer la toate intrebarile adresate de Societate, mentionand toate informatiile si imprejurarile
care pot afecta decizia Metropolitan Life cu privire la inrolarea ta in asigurare;

e Sa comuniciin cel mai scurt timp posibil orice modificari ale imprejurarilor esentiale privind riscul asigurat si
orice modificari ale datelor tale de contact;

e Sa achiti prima de plata conform frecventei de plata alese;

e Sa notifici Societatea in scris, cat mai curénd posibil si nu mai térziu de 30 de zile, despre orice eveniment
care ar putea face obiectul unei solicitari de despagubire.

Cum si cand platesc?
Plata primei se realizeaza in avans, in conformitate cu frecventa de plata mentionata in contractul de asigurare
(lunar, trimestrial, semestrial sau anual).
Plata primei se poate efectua:
e prin Direct Debit (debitarea automata a primei din contul bancar);
e prin transfer bancar;
e prin eCustomer , platforma dedicata clientilor (in functie de frecventa de plata)

E Candincepe si cand inceteaza acoperirea?

Acoperirea prin asigurare incepe la data mentionata in polita de asigurare ca fiind data intrarii in vigoare a
asigurarii, avand pentru unele beneficii o perioada de asteptare pana la acoperirea riscului.

Acoperirea inceteaza in urmatoarele cazuri:

e laincetarea din orice motiv a contractului de asigurare;

o la data decesului Asiguratului;
o de drept, la data maturitatii la prima aniversare dupa implinirea varstei de 85 de ani a asiguratului principal;
o de drept, la sfarsitul perioadei de gratie, in caz de neplata a primei scadente;

e acoperirea pentru Cheltuieli pentru investigatii medicale inceteaza la urmatoarea aniversare dupa implinirea
varstei de 75 de ani a Asiguratului.

m Cum pot sareziliez contractul?

Ai dreptul de a inceta contractul de asigurare in orice moment, printr-o solicitare transmisa in scris catre

Societate, astfel:

o daca doresti sa renunti la asigurare in primele 30 de zile de la emiterea politei — fara penalitati, iar primele
platite iti vor fi returnate;

e oricand, dupa primele 30 de zile de la emiterea politei, daca tu sau Societatea decideti sa incetati contractul,
indiferent de motiv, cu o notificare scrisa transmisa cu cel putin 20 de zile Thainte de data incetarii, iar
asigurarea inceteaza la finalul perioadei acoperite de ultima prima platita.
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