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Asigurarea pentru Familie
Alaturi de tine in situatiile in care ai nevoie

Nu poti sti ce aduce viitorul, dar poti pregati sprijinul de care familia ta ar putea avea nevoie.

Familia inseamna zilele obisnuite, mesele facute impreuna si grija unuia pentru celalalt. Pana cand apare un
eveniment care schimba ritmul.

Asigurarea pentru Familie iti ofera protectie financiara prin plati lunare, atunci cand, in urma unui eveniment
acoperit de polita, ai nevoie de un sprijin in plus, ca familia ta sa poata merge mai departe cu mai multa
incredere. Tu alegi Suma asigurata lunara, iar beneficiile se calculeaza pornind de la ea.

Daca ajungi sa ai nevoie de asigurare, in acest kit gasesti tot ce iti trebuie: ce acopera, ce documente
pregatesti si cum ne anunti, simplu si rapid.

Pachetul 1- Familie cu doi adulti

Doi adulti, soti sau parteneri de viata, fiecare cu
propria Suma asigurata lunara. Daca ai copii, ii
poti include in asigurare cu acoperirea pentru
diagnosticarea cu o boala grava a copilului.

Pachetul 2 - Familie monoparentala

Un adult si cel putin un copil. Protectia in cazul
diagnosticarii cu o boala grava a copilului este
inclusa in pachetul de baza.

Ce beneficii acopera Asigurarea pentru Familie?
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Protectie financiara pentru familie
in caz de deces

Familia ta primeste timp de 36 de luni o plata
lunara de 100% din Suma asigurata lunara

a adultului decedat. Se aplica atat in caz de
accident, cat si de boal3, fara perioada de
asteptare.

Cine incaseaza: in Pachetul 1, adultul ramas in
viata; in Pachetul 2, copiii din polita, in parti egale
(daca nu sunt copii in polita, mostenitorii legali).
In cazul decesului oricéruia dintre adulti, polita
inceteaza. Adultul ramas poate solicita in 30 de
zile o polita noua, fara evaluare medicala, cu
aceeasi suma asigurata sau mai mica.

Protectie financiara in cazul
incadrarii in grad de invaliditate

Cat timp decizia de invaliditate este valabila,
primesti lunar un procent din Suma asigurata
lunara in functie de gradul de invaliditate: 150%
(gradul 1), 100% (gradul Il) sau 50% (gradul l11),
pana la 60 de plati. in cazul incetarii deciziei de
incadrare in grad de invaliditate, mai primesti 3
plati de 25% (Extinderea dupa invaliditate).

Este o acoperire optionala in ambele pachete.
Cat timp primesti indemnizatia, nu mai platesti
prime de asigurare, ne ocupam noi.

Perioada de asteptare pentru evenimentele din
imbolnavire: 6 luni.

Protectie financiara in perioada
concediului medical prelungit

Pentru un concediu medical eligibil, de minim 30
de zile, primesti Suma asigurata lunara pentru
acest beneficiu, pana la 24 de plati.

Este o acoperire optionala in ambele pachete.
Perioada de asteptare pentru imbolnavire: 6 luni.

Protectie financiara in cazul
unei boli grave a copilului

Daca un copil asigurat este diagnosticat cu una
dintre cele 25 de afectiuni grave din Termenii si
conditiile contractuale, primesti 12 plati lunare
de 100% din Suma asigurata lunara a acestui
beneficiu.

Acoperirea este inclusa in Pachetul Familie
monoparentala si optionala in Pachetul Familie
cu doi adulti.

Cat timp primesti indemnizatia, nu mai platesti
prime de asigurare, ne ocupam noi.

Perioada de asteptare pentru evenimentele din
imbolnavire: 6 luni.
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Extrabeneficii

Pe langa protectia financiara, Asigurarea pentru Familie include, Th ambele pachete si fara costuri
suplimentare, accesul la servicii medicale la distanta:

° Servicii extinse de Telemedicina - Telios — consultatii medicale fara limita, cu medici din 36 de domenii,
prin apel video sau telefonic, plus sesiuni de terapie, nutritie si fitness. Le accesezi direct, prin aplicatia
Telios Care sau pe www.telios.ro, fara sa depui o solicitare de despagubire.

Cum soliciti o despagubire?

inainte de a solicita despagubirea, te rugam sa te
asiguri ca: Excluderile sau situatiile Th care asigurarea nu
e evenimentul este acoperit de polita ta de asigurare; poate fi folosita sunt prezentate in Termenii si

«  primele de asigurare sunt platite la momentul conditiile contractuale (Articolul 9) si in conditiile

evenimentului si asigurarea este activa (ai 45 de fiecarui beneficiu.
zile de gratie dupa scadenta, cu acoperirea activa; Principalele situatii speciale excluse din

prima restanta se scade din indemnizatie); asigurare sunt prezentate in sectiunea ,Cand nu

e evenimentul nu reprezinta o excludere de la functioneaza asigurarea?”, pe pagina urmatoare.
plata despagubirii.

Accidentele sunt acoperite din prima zi, fara perioada de asteptare. Pentru imbolnavire, perioada de
asteptare este de 6 luni la acoperirile concediu medical, invaliditate si diagnosticarea cu o boala grava a
6 copilului. Decesul nu are perioada de asteptare.

Pentru a primi indemnizatia de asigurare, este necesar sa completezi si sa trimiti solicitarea de
despagubire, impreuna cu documentele mentionate mai jos.

Exemple concrete

Deces
Daca Suma ta asigurata lunara este de 5.000 lei, familia primeste 5.000 lei in fiecare luna,
timp de 36 de luni.

Invaliditate

Elena, 38 de ani, are Suma asigurata lunara de 10.000 lei. Dupa o boala grava, primeste decizie de
invaliditate de gradul Il. Asigurarea ii plateste 10.000 lei in fiecare luna pana la 60 de luni,

cat timp decizia este valabila, iar ea nu mai plateste prime.

Documente necesare pentru despagubire

Pentru toate beneficiile: cererea de despagubire, copia actului de identitate si contul bancar al persoanei
indreptatite sa primeasca despagubirea.

Pentru protectia financiara pentru familie Pentru protectia financiara in cazul

in caz de deces: incadrarii in grad de invaliditate:

o Certificatul de deces ¢ Decizia de invaliditate

Pentru protectia financiara in perioada Pentru protectia financiara in cazul
concediului medical prelungit: unei boli grave a copilului:

o Certificatele de concediu medical e Documentele medicale ale copilului

Daca lipsesc documente, te informam in scris care sunt acestea si de ce sunt necesare. Decizia o primesti in
maximum 30 de zile de la data la care dosarul este complet. In cazul aprobarii, indemnizatiile se platesc lunar, in
contul beneficiarului, retroactiv, incepand cu data la care a aparut dreptul.
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Pentru a folosi asigurarea pe care o detii, anunti evenimentul asigurat, simplu si rapid,
cat mai repede si in maximum 30 de zile de la eveniment:

Direct prin consultantul tau  Prin e-mail Prin aplicatia eClaims @3 e @
financiar Trimite solicitarea la: Disponibila 24/7, pe desktop I. J
Te poate ajuta sa completezi  despagubiri@metropolitanlife.ro si mobil. Depui solicitarea .!:q
si sa trimiti solicitarea. sau suna la 021208 4100 online pe metropolitanlife.ro, #"F'""."'

la sectiunea Despagubiri m

Cand nu functioneaza asigurarea?

Boli diagnosticate inainte de inceperea politei sau in primele 6 luni (conditii preexistente);

Concediul medical pentru sarcina/maternitate, boli psihice (depresie, stres, anxietate) sau ingrijirea unui
copil bolnav;

Diagnosticarea cu o boala grava a copilului care nu este in lista de 25 de afectiuni din Termenii si
conditiile contractuale;

Razboi, infractiuni, frauda, alcool sau droguri, sport profesionist, zboruri cu parapanta, parasuta sau
deltaplanul, competitii motorizate;

Sinuciderea in primii 2 ani de la intrarea in vigoare (pentru deces).

Lista completa este in Termenii si conditiile contractuale la Articolul 9 siTn conditiile fiecarui beneficiu.

Bine de stiut despre plata primelor

o Ai 45 de zile perioada de gratie dupa scadenta, cu acoperirea activa (prima restanta se scade din
indemnizatie, daca apare un eveniment);

o Poti plati anual, semestrial, trimestrial sau lunar (lunar, prin debitare directa);

o Asigurarea este de protectie: nu are valoare de rascumparare.

Informatii utile despre drepturile tale

Concediul medical. Legea prevede indemnizatie pentru incapacitate temporara de munca pentru cel mult
183 de zile intr-un an. Asigurarea ofera sprijin financiar atunci cand concediul medical are o durata de minim
30 de zile.

Pensia de invaliditate. Se acorda in functie de pierderea capacitatii de munca: gradul | (pierdere totala,
fara autoingrijire), gradul Il (pierdere totala, cu autoingrijire), gradul lll (pierderea a cel putin jumatate din
capacitatea de munca).
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