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Viata va poate surprinde oricand si de aceea, trebuie sa fiti
pregatit in orice moment!

Chiar daca incercati sa va faceti planuri pana in cel mai mic
detaliu, nu exista garantii ca un eveniment nedorit poate fi
impiedicat. Pentru linistea, siguranta si protectia dumneavoastra
si a familiei dumneavoastra, Metropolitan Life va ofera un produs
special pentru viitorul dumneavoastra si al celor dragi:

Total Suport.
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Ce va ofera asigurarea Total Suport

Asigurarea Total Suport va ofera protectie financiara 24 din 24 de ore, 365 de zile pe an, oriunde
in lume. Beneficiati de asigurarea Total Suport deoarece ati optat pentru debitarea automata a
contului curent in Lei deschis la Banca Transilvania si pentru ca v-ati exprimat dorinta de a beneficia
de protectie prin asigurare si de oportunitatea platii automate din contul dumneavoastra a primelor
de asigurare.

Asigurarea Total Suport va ofera urmatoarele tipuri de protectie financiara:

Vs v

Acoperirea riscului de Acoperirea riscului de Acoperirea riscului de
Invaliditate Totald Permanenta Deces din Accident Deces din Imbolnavire
din Accident

Varianta de protectie Standard

In varianta Standard, Indemnizatia de
Asigurare platita Beneficiarului in cazul
Decesului sau al Invaliditatii Totale
Permanente din Accident este de 100.000
Lei, iar in cazul Decesului din Imbolnévire,
se va plati Beneficiarului o suméa de 1.000

Lei.

Valoarea primei lunare pentru varianta de
protectie Standard este:

23,OOI/-Xisigurarea Individual3;
39,00kbe\isigurarea Extinsa (pentru Familie).

Si mai mult decat atat, in ambele variante valoarea Indemnizatiei de Asigurare se va dubla in
cazul in care Decesul sau Invaliditatea Totala Permanenta s-a produs ca urmare a unui Accident
de Transport.

Puteti alege pe cine protejati - optand pentru unul dintre cele doua pachete — Asigurarea Individuala
sau Asigurarea Extinsa (Familial3).

Tot ceea ce trebuie sa faceti este sa asigurati in contul dumneavoastra curent in Lei, in fiecare luna,
la Data Scadenta, suma necesara pentru transferul automat al primei integrale de asigurare de catre
Banca Transilvania conform acordului dumneavoastra exprimat telefonic, iar plata se va efectua
conform Conditiilor Generale si a Termenilor si Conditiilor de asigurare.



Cum functioneaza acest program de protectie?

Tn urma apelului telefonic prin care v-ati exprimat acordul expres pentru a primi documentele privind asigurarea si in
urma semnarii confirmarii de primire a documentelor privind Termenii si Conditiile asigurarii, se activeaza automat
protectia dumneavoastra si a familiei dumneavoastra.

Trebuie sa pastrati cu grija Certificatul de Asigurare, care atesta inscrierea dumneavoastra in Programul de Asigurare,
pentru ca acesta stabileste varianta protectiei pentru care ati optat si valoarea beneficiilor pe care le-ati considerat
potrivite pentru dumneavoastra si familia dumneavoastra.

Tn cazul in care doriti modificari asupra variantei de asigurare aleasa sau s& renuntati la aceast# asigurare, v rugam s&
sunati la numarul 0264.286.444 (de luni pana vineri intre orele 09:00 - 18:00). Metropolitan Life va modifica sau rezilia
asigurarea conform indicatiilor primite.

Incetarea asigurarii va determina si incetarea Serviciului de debitare automata a primelor de asigurare oferit de Banca
Transilvania pentru plata primelor de asigurare.

Alte informatii utile

In Programul de Asigurare in caz de Accidente si Imbolnavire, Total Suport, se poate inscrie orice persoana f|2|ca,
cu varsta cuprinsa intre 18 si 67 de ani, care detine un cont curent in Lei la Banca Transilvania si care isi exprima
dorinta de a beneficia impreuna cu protectia prin asigurare si de oportunitatea platii automate din contul sau
curent in Lei deschis la Banca Transilvania, a primelor de asigurare.

e Prima de asigurare nu se diferentiaza in functie de varsta sau sexul persoanelor care doresc sa beneficieze de
protectia prin asigurare.

e in cazul Decesului Persoanei Asigurate, Beneficiarul este mostenitorul legal, iar in privinta tuturor celorlalte
Indemnizatii de Asigurare, Beneficiarul este Persoana Asigurata. Notificarea despre producerea Evenimentului
Asigurat trebuie facuta in termen de maximum 30 (treizeci) de zile lucratoare de la data producerii evenimentului.
In momentul notificarii, Compania de Asigurari va pune la dispozitia solicitantului formularele pentru Indemnizatia
de Asigurare si va comunica solicitantului setul de documente necesar pentru intocmirea dosarului pentru
Indemnizatia de Asigurare. Indemnizatia de Asigurare se va plati in cel mai scurt termen posibil, dar nu mai tarziu
de 20 (douszeci) de zile calendaristice de la primirea dosarului pentru Indemnizatia de Asigurare complet.

n continuare veti regési urmitoarele capitole, care fac parte integranta din Certificatul de Asigurare:

Daca aveti vreo intrebare legata de acestea, nu ezitati sa ne contactati la numarul de telefon 021.208.41.00,
de luni pana vineriintre orele 09:00 — 18:00 sau la adresa de e-mail client-telemaketing@metropolitanlife.ro,
unde in orice moment specialistii Metropolitan Life va stau la dispozitie.
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1. Conditii Generale
Definitii
Titularul Politei de Grup este Banca Transilvania (denumita in cele ce urmeazi si “Banca”), care a incheiat cu
Metropolitan Life Asigurari MetLife Europe d.a.c. Dublin Sucursala Bucuresti (denumita in cele ce urmeaza si
“Compania de Asigurari” sau “Asiguratorul”) Polita de Asigurare nr. 2014/201 din data de 16.01.2014.
Grup eligibil inseamna grupul de persoane fizice, cetateni romani, ce pot beneficia de protectia prin asigurare
prevazuta in prezentele conditii de asigurare, constituit din titularii de Conturi curente deschise la Banca Transilvania,
care si-au exprimat acordul de a participa la Programul de Asigurare oferit de prezentele conditii de asigurare in temeiul
si in conformitate cu prevederile Ordonantei Guvernului nr. 85/2004, cu modificarile si completarile ulterioare si care
accepta Serviciul de debitare automata a primelor de asigurare oferit de Banca Transilvania Asiguratilor Principali,
special pentru plata primelor de asigurare si care nu au implinit varsta de 67 ani la Data Intrarii in Vigoare a Acoperirii
Individuale (pentru optiunea Asigurare Individual3), cat si sotia/sotul acestora (pentru optiunea Asigurare Familiala).
Este consideratd membra a Grupului Eligibil si persoana care la Data Intrérii in Vigoare a Acoperirii Individuale prezinta
Invaliditate Partiala Permanenta. In cazul producerii unui Accident care determina ca respectiva Invaliditate Partiala
Permanenta sa se transforme intr-o Invaliditate Totalda Permanenta, Compania de Asigurari va despagubi Persoana
Asigurata prin plata Sumei Asigurate diminuata cu valoarea aferenta Invaliditatii Partiale Permanente calculata conform
Tabelului de Plati (Tabelul 2) pentru Invaliditate Partiald Permanent3 atasat conditiilor contractuale. Persoanele care
prezinta Invaliditate Totald Permanenta la Data Intréarii in Vigoare a Acoperirii Individuale vor fi asigurate numai pentru
Deces ca urmare a unui Accident, Suma Asigurata pentru aceste persoane este de 50% din Suma Asigurata pentru
restul Persoanelor Asigurate.
Acoperire Individuala inseamn3 protectia (sau acoperirea) oferitd Persoanelor Asigurate (membre ale Grupului
Eligibil) prin asigurarea contractats, conform prevederilor prezentelor conditii contractuale.
Persoane Asigurate: Asiguratul Principal si Asiguratul Subsidiar.
Asiguratul Principal inseamna oricare dintre membrii Grupului Eligibil ce beneficiazd de Acoperire Individuala in
conditiile prezentelor conditii de asigurare si care:

a. este titularul unui cont curent in Lei, deschis la Banca Transilvania;

b. a confirmat primirea setului de documente ce contine Certificatul de Asigurare si Termenii si conditiile de
asigurare, care fac parte integrantd din acesta, in temeiul prevederilor Ordonantei Guvernului nr. 85/2004,
cu modificarile si completérile ulterioare si in conditiile procedurale stabilite de Parti, oferta de asigurare si
inscrierea in Programul de Asigurare de Grup stabilit prin prezentele conditii contractuale, optand fie pentru
varianta de Asigurare Individuala, fie pentru Asigurarea Extinsa (Familial3);

c. nu a implinit inca 67 de ani la data inscrierii in Programul de Asigurare de Grup;

d. a confirmat telefonic acceptarea Serviciului de debitare automata a primelor de asigurare si a autorizat telefonic
Banca Transilvania sa plateasca in numele si pentru el, lunar, la Data Scadentei sau, daca este cazul, la perioade
succesive de 3 (zile) lucratoare pe parcursul lunii in care prima de asigurare este scadenta, primele de asigurare
din contul curent mentionat in Certificatul de Asigurare si sa le transfere catre Compania de Asigurari, in
conformitate cu prevederile prezentelor conditii contractuale;

e. Acoperirea Individuala a Asiguratului Principal este in vigoare.
Acoperirea Individuala se poate extinde asupra sotului/sotiei Asiguratului Principal, in calitate de Asigurat Subsidiar,
daca:
a. Asiguratul Principal a solicitat telefonic includerea acestuia/acesteia in Programul de Asigurare de Grup, optand
in acest sens pentru varianta de Asigurare Familiala;

b. prima de asigurare corespunzatoare perioadei asigurate a fost achitatd de catre Asiguratul Principal;
c. Acoperirea Individuala a Asiguratului Principal este in vigoare.

Este considerat membru al Familiei Asiguratului Principal persoana care la data producerii Riscului Asigurat are
calitatea de sot/sotie al/a Asiguratului Principal, are minim 18 ani si nu a implinit varsta de 67 de ani.

Asigurare Extinsa/Familiala inseamna contractul de asigurare incheiat de catre Asiguratul Principal in baza
prezentelor conditii contractuale, prin care se ofera protectie (Acoperire Individuala) atat Asiguratului Principal, cat si
sotiei/sotului acestuia, spre deosebire de Asigurarea Individuala in baza céareia protectia se acorda doar Asiguratului
Principal.

Beneficiar inseamna persoana care, in cazul producerii Riscului Asigurat, este indreptatita sa primeasca Indemnizatia
de Asigurare. In cazul decesului Persoanei Asigurate, Beneficiarul este mostenitorul legal stabilit conform legii, iar in
privinta tuturor celorlalte Riscuri Asigurate, Beneficiarul este insasi Persoana Asigurata.



Risc/Eveniment asigurat. In baza prezentelor conditii contractuale sunt asigurate riscurile de:
e Deces ca urmare a unei Imbolnaviri sau a unui Accident;
e Invaliditate Totala Permanenta ca urmare a unui Accident — «|TP».

Certificatul de Asigurare reprezinta Contractul de Asigurare al Persoanei Asigurate in calitate de Asigurat Principal
ori, dupa caz, de Asigurat Subsidiar, respectiv documentul semnat de Compania de Asigurari conform prevederilor
Codului Civil si a normelor emise de Autoritatea de Supraveghere Financiara - ASF in domeniu, cu modificérile si
completarile ulterioare, care va fi pus la dispozitia fiecarei persoane din Grupul Eligibil, care si-a exprimat acordul
telefonic, in temeiul prevederilor Ordonantei Guvernului nr. 85/2004, cu modificérile si completarile ulterioare, de
a primi documentele de asigurare, care certifica inscrierea in asigurare si calitatea de Persoana Asigurata si care
stabileste Data Incheierii Contractului de Asigurare de Grup. Termenii si conditiile de asigurare sunt atasate si fac
parte integranta din Certificatul de Asigurare. Asiguratul Principal acceptad ca dovada a incheierii contractului de
asigurare oferit in baza prezentelor conditii de asigurare inregistrarea convorbirii telefonice de inscriere in asigurare si
Certificatul de Asigurare, impreuna cu termenii si conditiile asigurarii, care fac parte integranta din acesta, precum si
acceptarea Serviciului de debitare automata.

Plata primei de asigurare este in sarcina Asiguratului Principal, care trebuie sa asigure in contul curent in Lei deschis
la Banca Transilvania (si mentionat in Certificatul de Asigurare) disponibilul necesar platii primelor de asigurare, astfel
incat Banca Transilvania sa poata transfera automat la Data Scadenté sau, daca este cazul ulterior acesteia, la perioade
succesive de 3 (trei) zile lucratoare pe parcursul lunii in care prima de asigurare este scadent3, din contul Asiguratului
Principal sumele solicitate de catre Compania de Asigurari. Prin semnarea confirmarii de primire a documentelor de
asigurare si a acceptului privind plata primei de asigurare prin Serviciul de debitare automata, Asiguratul Principal isi
exprima acordul expres ca Banca sa efectueze din contul sau curent, in fiecare luna, operatiunile de plata initiate de
Compania de Asigurari pentru plata automata a sumelor reprezentand primele de asigurare datorate de Asiguratul
Principal Companiei de Asigurari, lunar, la Data Scadentei si daca este cazul ulterior acesteia la perioade succesive de
3 (trei) zile lucratoare pe parcursul lunii in care prima este scadent3. Data Scadenta este prevazuta in Certificatul de
Asigurare (“Data Scadentei primei”).

Asiguratul Principal va primi in maxim 2 (dou3d) saptamani de la momentul apelului telefonic, un plic in care va
regasi toatd documentatia contractuala legata de produsele speciale de asigurare si modalitatea de platd pentru
produsul de asigurare care i-a fost prezentat telefonic, respectiv: Certificatul de Asigurare impreuna cu Termenii si
conditiile asigurarii, care fac parte integranta din acesta si acceptul privind plata primei de asigurare prin Serviciul de
debitare automatad pentru plata primelor de asigurare si care confirma acordul Asiguratului Principal de a participa la
Programul de Asigurare. Data la care Asiguratul Principal semneaza documentul care include confirmarea de primire
a documentelor de asigurare si exprimarea acordului privind incheierea asigurarii reprezinta data la care se activeaza
acoperirea, acesta avand obligatii la plata dupéa perioada de gratuitate.

Prima de asigurare se plateste anticipat pentru Luna de Asigurare urmatoare lunii in care este Data Scadentei.

Asiguratul Principal are obligatia sa asigure si s& mentinain contul curent deschis la Banca Transilvania, disponibilitatile
necesare si suficiente pentru plata primei de asigurare la Data Scadenta pe toata durata de valabilitate a Programului
de Asigurare pentru care a optat.

Luna de Asigurare reprezinta luna calendaristica imediat urmatoare celei in care prima de asigurare a fost scadenta.
Suma Asigurata/Indemnizatia de Asigurare inseamna suma specificata in cuprinsul acestor conditii de asigurare,
asa cum va fi mentionata si in Certificatul de Asigurare si in conditiile prevazute in acesta si reprezintd Suma pe care
o va plati Asiguratorul Persoanei Asigurate sau Beneficiarului in cazul producerii Riscului Asigurat.

Cofirmarea de primire extinsa reprezintd documentul ce contine confirmarea de primire a documentelor privind
asigurarea si exprimarea acordului privind incheierea asigurarii, precum si a platii acesteia prin Serviciul de debitare
automata.

Obiectul contractului

Compania de Asigurari oferd Persoanelor Asigurate protectie pentru Riscurile Asigurate sub rezerva si in conditiile
prevederilor, excluderilor, limitarilor, rezervelor si declaratiilor din cuprinsul prezentelor conditii de asigurare.
Asigurarea stipulatd de prezentele conditii contractuale se referd numai la tipurile de asigurare care sunt indicate
printr-o suma specifica, mentionata in curpinsul acesteia.

Data intrarii in vigoare a acoperirii individuale
Intrarea in vigoare a Acoperirii Individuale a Persoanelor Asigurate, in temeiul prezentelor conditii contractuale,
incepe dupa cum urmeaza:
a) pentru Asiguratul Principal, la data (in momentul) semnarii confirmarii de primire a Certificatului de Asigurare si
a Termenilor si conditiilor de asigurare, care fac parte integranta din acesta, precum si a acceptului privind plata
primei de asigurare prin Serviciul de debitare automata;



b) pentru Asiguratii Subsidiari, la data la care intrunesc toate conditiile mentionate mai sus.

Persoana Asigurata beneficiaza de asigurare, fara a avea obligatii la plata izvorate din contractul de asigurare format
intre Compania de Asigurari si Asiguratul Principal pe baza acordului telefonic si a acceptarii in scris a inrolarii in
asigurare prin semnarea confirmérii de primire a documentelor ce se transmit in urma acordului telefonic. Persoanei
Asigurate i se va oferi o perioada de gratuitate la plata primei de asigurare calculata o singurad data de la momentul
semnarii confirmarii de primire a documentelor de asigurare si cuprinde perioada intre data semnarii confirmarii de
primire a documentelor de asigurare de catre Asiguratul Principal si ultima zi calendaristica a lunii urmatoare primirii
documentelor de asigurare, prin care Asiguratul Principal confirma inscrierea in Programul de Asigurare reglementat
de prezentele conditii contractuale.

Dupa expirarea acestei perioade de gratuitate, Persoana Asigurata beneficiaza de asigurare prin debitarea contului
curentin Lei al Asiguratului Principal si mentionat in Certificatul de Asigurare, cu valoarea primei de asigurare, doar cu
conditia primirii de catre Asigurator a confirmarii de primire a documentelor privind Asigurarea (Termenii si conditiile
asigurérii si Certificatul de Asigurare) de cétre Asiguratul Principal si care prezinta dovada inscrierii in Programul de
Asigurare. In caz de neexistentd a dovezii privind primirea acestor documente de catre Asiguratul Principal, nu se
activeaza si nu se va debita contul curent al Asiguratului Principal cu valoarea primei de asigurare.

Acoperirea Individuala este valabild o Luna de Asigurare si se reinnoieste automat prin plata primei de asigurare lunar
la Data Scadenta. In cazul neplatii Primei de Asigurare la Data Scadenta sau pana la sfarsitul lunii in care este cuprinsa
Data Scadentei, Acoperirea Individuala se suspenda pentru Luna de Asigurare neplatita si se reia prin plata primei la
Data Scadenta sau la una din incercarile succesive de debitare, pentru Luna de Asigurare urmatoare.

Teritoriul si durata acoperirii individuale

Acoperirea Individuala este valabila in intreaga lume, 24 din 24 de ore, cat timp Asiguratul Principal a platit prima de
asigurare datorata, daca nu se mentioneaza altfel in conditiile contractuale.

Acuratetea declaratiilor

Orice frauda, declaratie falsa sau omisiune care afecteaza Acoperirea Individuala contractata in baza acestei asigurari,
va atrage incetarea de drept a respectivei Acoperiri Individuale, urménd ca toate Indemnizatiile de Asigurare ce s-ar fi
cuvenit Beneficiarului sa fie considerate pierdute. In aceasta situatie primele de asigurare platite nu se restituie.
Compania de Asigurari nu este responsabild pentru acuratetea declaratiilor Persoanelor Asigurate.

Fapt material

In cazul in care varsta, Invaliditatea Permanent3, tulburérile psihice sau functionale ale oricéreia dintre Persoanele
Asigurate difera in mod substantial de cele acoperite sub aceasta asigurare, Persoanei Asigurate nu i se va plati
Indemnizatia de Asigurare in conditiile Acoperirii Individuale/Acoperirii Extinse.

Asiguratorul Tsi rezerva dreptul de a aproba si de a plati o Indeminizatie de Asigurare in cazul constatarii diferentelor
specificate mai sus. Indemnizatia de Asigurare se va calcula proportional cu primele de asigurare platite efectiv, in
conformitate cu regulile privind evaluarea Riscului Asigurat, pe care Compania de Asigurari le foloseste in legatura cu
riscurile corespunzatoare.

Plata primei

Asiguratul Principal plateste prima de asigurare la Data Scadentei primei (mentionata in Certificatul de Asigurare
si care este data de 1 a fiecéarei luni), pentru Luna de Asigurare imediat urmétoare, prin debitarea contului curent
(mentionat in Certificatul de Asigurare), in conformitate cu varianta de asigurare pentru care a optat (Asigurare
Individual sau Asigurare Extins3, fiecare dintre ele in varianta Premium sau Standard), cu conditia existentei dovezii
privind confirmarea primirii documentelor privind asigurarea, astfel:

Asigurare Individuala 33,00 RON 23,00 RON

Asigurare Extinsa 57,00 RON 39,00 RON

Plata primelor de asigurare de cétre Asiguratii Principali se realizeaza prin Serviciul de debitare automata a contractat
de catre acestia de la Banca Transilvania, in baza caruia Banca executa in contul curent al Asiguratului Principal
operatiunile de platd a primelor de asigurare initiate de Compania de Asigurari, lunar, la Data Scadentei primei,
mentionata in Certificatul de Asigurare. Daca la Data Scadentei nu exista disponibil in contul curent pentru plata
integrald a primei de asigurare, se vor efectua reverificari ale acestuia in vederea platii, la perioade succesive de
3 (trei) zile lucratoare pe parcursul lunii in care prima de asigurare este scadenta. Reverificarile contului efectuate



ulterior Datei Scadente in cadrul aceleiasi luni constituie un beneficiu acordat Persoanelor Asigurate pentru evitarea
situatiilor in care acesta nu ar putea beneficia de acoperirea asigurarii, ca urmare a faptului ca nu a avut disponibil
necesar in cont la Data Scadentei, dar nu reprezinta o garantie oferitda de Compania de Asigurari.

Asiguratul Principal are obligatia sa asigure si s mentina in contul curent deschis la Banca Transilvania disponibilitatile
necesare si suficiente pentru plata primei de asigurare la Data Scadentei, pe toata durata de valabilitate a Programului
de Asigurare, pentru care a optat.

Contul curent este acel cont (mentionat in Certificatul de Asigurare) pe care Asiguratul Principal il are deschis la
Banca Transilvania, din care se face debitarea automata a primei de asigurare.

Data Scadentei primei de asigurare va fi consideratd data de 1 a fiecarei luni. In cazul in care aceasti zi este
nelucratoare in luna respectiva, prima lunara se va retrage din contul curent al Asiguratului Principal in ultima zi
lucratoare, anterioara Datei Scadente.

Daca pana la sfarsitul lunii in care este cuprinsa Data Scadentei, in zilele in care vor fi efectuate reverificarile contului
curentin Lei, soldul contului curent din care se face plata primei nu permite plata integrala intr-o singura transa a primei
de asigurare, cu exceptia perioadelor de gratuitate, Acoperirea inceteaza pentru Luna de Asigurare respectiva, suma
insuficienta nefiind retrasa. Acoperirea va reincepe pentru urmatoarele Luni de Asigurare, daca prima de asigurare
corespunzatoare acestora a fost platita integral. Perioada maxima de suspendare este de 6 (sase) luni de asigurare
consecutive, dupa care asigurarea se reziliazd de plin drept, fara indeplinirea vreunei formalitati si fara interventia
instantelor de judecata, prin simpla neexecutare a obligatiei de platad a primei de asigurare pentru 6 (sase) Luni de
Asigurare consecutive.

Aceasta asigurare nu are componenta de investitii, valoare de rascumparare si nici perioada de gratie, iar valoarea
primelor achitate nu se restituie la incetarea acoperirii prin asigurare

Acordarea indemnizatiilor de asigurare

Valoarea Indemnizatiei de Asigurare va fi cea corespunzatoare tipului de asigurare pentru care a optat Asiguratul
Principal si nivelului de prima care a fost achitat, astfel:

Beneficiu

Deces ca urmare a unei Imbolnaviri 1.000 RON 1.000 RON
Deces ca urmare a unui Accident 150.000 RON 100.000 RON
Invaliditate Totald Permanenta ca urmare a unui Accident 150.000 RON 100.000 RON

Valoarea Indemnizatiei de Asigurare conform tabelului de mai sus se va dubla in cazul in care Decesul sau ITP s-a
produs ca urmare a unui Accident de Transport.
Tn caz de Invaliditate Totald Permanent se vor plati Despagubiri conform Tabelului 1 de la sfarsitul prezentelor conditii
contractuale.
Compania de Asiguréri va fi notificati de catre Beneficiar, in scris, in termen de cel mult 30 (treizeci) de zile lucratoare
de la data producerii Riscului Asigurat sau de la data la care Beneficiarii, altii decat Persoana Asigurata, au aflat despre
producerea acestuia, prin intermediul metodelor de contact puse la dispozitie de Societate:
e online prin aplicatia eClaims disponibild pe www.metropolitanlife.ro sau
e prin e-mail la adresa despagubiri@metropolitanlife.ro sau
e prin posta la adresa Metropolitan Life Asigurari MetLife Europe d.a.c. Dublin Sucursala Bucuresti, B-dul. Lascéar
Catargiu, nr. 47-53, Cladirea Europe House, etaj 4, sector 1, Bucuresti sau prin telefon, la numarul 021.208.41.00
(numar cu tarif normal in reteaua Telekom), de luni pana vineri intre orele 09:00 - 18:00

Toate pretentiile cu privire la Indemnizatia de Asigurare vor fi adresate Companiei de Asigurari in scris sau prin
telefon de catre Beneficiar, acestuia revenindu-i si responsabilitatea furnizarii certificatelor, datelor, informatiilor si
documentelor cerute in mod rezonabil si curent de catre Compania de Asiguréri, care se vor prezenta in forma si
natura specificata de Compania de Asigurari si nu vor implica niciun cost pentru aceasta din urma.

Cererea pentru Indemnizatia de Asigurare va contine urmatoarele date si informatii si i se vor atasa cel putin
urmatoarele documente, dupa caz:

a. numarul contului curent al Asiguratului Principal;

b. numele Persoanei Asigurate;

c. numarul Certificatului de Asigurare;

d. descrierea detaliata a circumstantelor producerii Accidentului si numele eventualilor martori;
e. orice rapoarte ale organelor de politie privitoare la Accident;

f. raportul medical preliminar care sa descrie natura si gravitatea ranilor si sa precizeze diagnosticul precis;



g. certificatul de deces (in caz de deces) sau certificatul de deces prezumtiv (in caz de disparitie), copie legalizat3;
h. documente legale care sa stabileasca identitatea oricarui si a tuturor Beneficiarilor;

i. certificat constatator al decesului eliberat de medic (in caz de deces), copie legalizata;

jo rezultatul autopsiei, daca s-a practicat (in caz de deces);

k. decizia Comisiei de Expertiza medicala privind recunoasterea invaliditatii sau alte documente medicale, relevante
pentru recunoasterea evenimentul asigurat;

I. fisa medicald de la medicul de familie si/sau documente medicale referitoare la afectiunea care a condus la
deces (numai in cazul decesului ca urmare a unei Imboln&viri).

Tn cazul in care Compania de Asiguriri va considera necesar, Persoana Asigurata se va prezenta la un control medical
pentru examinarea oricaror Vatamari Corporale, costurile aferente fiind suportate de catre Compania de Asigurari.
Dupa survenirea oricarei Vatamari Corporale, Persoana Asiguratad va consulta un medic, cat mai curand posibil, in
vederea obtinerii si urmarii recomandarilor primite, iar Compania de Asigurari nu va fi responsabila pentru consecintele
aparute in urma refuzului Persoanei Asigurate de a obtine si a urma recomandarile, prescriptiile si tratamentele
indicate.

Tn cazul decesului Persoanei Asigurate, Compania de Asigurari are dreptul, pe propria cheltuiala, s pretind3 efectuarea
unei examindri post mortem a decedatului Persoana Asigurata. Beneficiarul sau reprezentantul legal al acestuia este
obligat sa prezinte dovada Decesului si a faptului ca acesta s-a produs ca urmare a unei Imbolnaviri sau Accident
(certificatul de deces sau certificatul de deces prezumtiv, in caz de disparitie).

Dupa primirea de catre Compania de Asigurari a tuturor informatiilor solicitate si necesare pentru stabilirea
Indemnizatiei de Asigurare, aceasta se va plati fard dobanda, in termen de 15 (cincisprezece) zile calendaristice de
la momentul stabilirii, fara ins a se putea depasi 20 (douizeci) de zile calendaristice de la primirea dosarului pentru
Indemnizatia de Asigurare complet de catre Compania de Asigurari.

Indemnizatiile de Asigurare se platesc de catre Asigurator in orice cont indicat de catre Asiguratul Principal sau
Beneficiar, deschis la Banca Transilvania sau, dup caz, in contul indicat de Beneficiar/Beneficiari.

Tn niciun caz, Beneficiarii nu vor putea solicita plata nici unei Despagubiri in afara prevederilor prezentei asiguréri.
Odata cu plata Indemnizatiei de Asigurare, Compania de Asigurari va restitui Beneficiarului si prima/primele de
asigurare platite de Asiguratul Principal dupa data producerii Riscului Asigurat pana la data incasarii Indemnizatiei
de Asigurare, in cazul in care Riscul Asigurat produs a avut ca efect incetarea asigurarii incheiate de catre Asiguratul
Principal.

Modificarea acoperirii individuale

Dupa datainceperii Acoperirii Individuale Asiguratul Principal poate solicita oricand pe durata contractului modificarea
asigurarii pentru care a optat initial si, implicit, a nivelului de prima care va fi achitat in continuare, apeland numarul
de telefon 0264.286.444 (numir cu tarif normal in reteaua Vodafone) de luni pana vineri intre orele 09:00 si 18:00.

Noua varianta de asigurare aleasad de Asiguratul Principal va produce efecte incepand cu Luna de Asigurare pentru
care s-a achitat prima de asigurare modificata.

Incetarea asigurarii contractate de asiguratul principal

(a) Asigurarea contractata de Asiguratul Principal (implicit si Acoperirea Individual3) va inceta pentru toate Persoanele
Asigurate la primul din urmatoarele momente:

1. la 3 (trei) ani de la data incetérii Politei de Grup in temeiul careia s-a emis Certificatul de Asigurare, din orice
cauza;

2. la data expirarii perioadei pentru care a fost achitata prima de asigurare in cazul in care se inchide contul curent
desemnat pentru plata primelor sau se renunta la Serviciul de debitare automata a primelor de asigurare;

3. la data la care varsta Asiguratului Principal depaseste varsta maxima admisa (70 de ani);
4. la data Decesului Asiguratului Principal, indiferent de varianta Asigurarii contractate;

5. la data platii Indemnizatiei de Asigurare pentru Invaliditatea Totald Permanenta a Asiguratului Principal, in cazul
Asigurarii Individuale;

6. la data expirarii perioadei pentru care a fost achitata prima de asigurare, in cazul in care Asiguratul Principal
solicita incetarea asigurarii contractate dupa expirarea perioadei de gratuitate;



7. la data formularii de catre Asiguratul Principal a solicitarii de incetare a Asigurarii, daca este efectuata in perioada
de gratuitate, calculata o singura data de la data primirii confirmarii de primire a documentelor privind asigurarea,
semnata de Asiguratul Principal si pana la prima Data Scadenta, indiferent de varianta Asigurarii contractate;

(b) Compania de Asigurari, fiind informata cu privire la survenirea unuia dintre aceste cazuri de incetare previzute
mai sus, se obliga sa informeze Banca cu privire la acest eveniment si la necesitatea incetarii debitarii contului curent
deschis la aceasta.

Pe parcursul derularii asigurarii contractate de Asiguratul Principal, Acoperirea Individuala inceteaza:

1. oricare ar fi Persoana Asigurata, in si doar pentru Luna de Asigurare pentru care nu a fost incasata prima de
asigurare (indiferent de varianta asigurarii contractate);

2. pentru Asiguratul Principal, la data platii catre acesta a Indemnizatiei de Asigurare pentru Invaliditate Totala
Permanenta din Accident (in cazul Asigurarii Extinse);

3. pentru Asiguratul Principal, la data platii Indemnizatiei de Asigurare pentru Deces, in cazul Asigurarii Individuale;

4. pentru fiecare dintre Asiguratii Subsidiari in parte, dupa caz, la data Decesului acestora, ori la data platii
Indemnizatiei de Asigurare pentru Invaliditate Totald Permanenta sau la data la care acestia nu se mai incadreaza
in Grupul Eligibil (in cazul Asigurarii Extinse).

Asiguratul Principal are dreptul de a denunta unilateral contractul de asigurare in termen de 30 (treizeci) de zile
calculat de la data primirii Certificatului de Asigurare continand Termenii si conditiile asigurarii, fara plata vreunei
penalitati si cu restituirea eventualelor prime platite inlauntrul acestui termen de denuntare unilaterala. Contractul
poate fi denuntat oricand si dupa indeplinirea acestui termen, insa primele de asigurare platite pana la acel moment
nu vor fi restituite. Notificarea de denuntare unilaterala se va depune la sediul Companiei de Asigurari si va trebui sa
contina datele de identificare ale Asiguratului Principal, numarul contului curent si semnatura acestuia. Contractul
de asigurare poate fi denuntat si telefonic la numarul de telefon 0264.286.444 (numar cu tarif normal in reteaua
Vodafone) apelabil de luni pan3 vineri intre orele 09:00 — 18:00.

Incetarea Acoperirii Individuale nu va afecta nicio pretentie la Indemnizatia de Asigurare formulata ulterior intervenirii
oricaruia dintre cazurile de incetare, daca Imbolnavirea sau Accidentul s-a produs in perioada cat Acoperirea
Individuala era in vigoare si este in concordanté cu Termenii si conditiile din prezentele conditii contractuale.
Compania de Asigurari va restitui Asiguratului Principal orice priméa de asigurare platitd de acesta dupa data incetarii
Acoperirii.

Asiguratul Principal poate solicita rezilierea asigurérii cel tarziu cu 2 (dou3) zile lucratoare inainte de Data Scadentei
primei de asigurare (Data Scadentei primei de asigurare fiind data de 1 a fiecarei luni), formuland in acest sens o
cerere expresa prin telefon, la numarul de telefon 0264.286.444 (numér cu tarif normal in reteaua Vodafone, apelabil
de luni pana vineri intre orele 09:00 — 18:00). Ca urmare a unei astfel de cereri asigurarea se reziliaza odata cu
cererea telefonica a Asiguratului Principal si orice operatiune de platé viitoare initiatd de Compania de Asigurari va fi
considerata neautorizata.

Tn cazul in care Asiguratul Principal solicita rezilierea asigurarii la o data ulterioard Datei Scadente, care coincide cu
una dintre reverificarile ulterioare ale contului curent in Lei, pe care le efectueaza Banca, prima de asigurare se va
restitui integral in contul Asiguratului Principal, in maximum 3 (trei) zile lucratoare.

[ ] [ ] - [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]

Legea aplicabila si jurisdictia

Prezentului contract i se aplica legislatia din Roméania, incluzand, dar nelimitandu-se la urmatoarele acte normative
cu modificarile si completarile ulterioare: Codul Civil al Roméniei, Legea nr. 136/1995, Legea nr. 32/ 2000, Legea
237/2015 si orice alte acte emise de autoritatea de supraveghere si reglementare in domeniul asigurarilor. In masura in
care Titularul Politei/Persoana Asigurata/Reprezentantii legali se considera vatamatiin drepturile izvorate din prezenta
asigurare, se pot adresa Societatii de Asigurari cu o reclamatie. Orice reclamatie adresata Societatii de Asigurari de
catre Titularul Politei/Persoana Asigurata/Reprezentantii legali ai acesteia, in legaturd cu executarea Contractului
de asigurare de Grup va trebui formulata in scris, sub semnatura autorului, cu indicarea obiectului reclamatiei, a
motivelor acestuia, a eventualelor mijloace de proba, a domiciliului si a datelor de identificare ale autorului (CNP,
numar si serie act de identitate, numerele tuturor contractelor la care se refera reclamatia) si vor fi depuse personal de
céatre acesta sau transmise prin fax/scrisoare recomandata, cu confirmare de primire, la sediul Societatii de Asigurari
sau prin e-mail la adresa client@metropolitanlife.ro ori pe site-ul Societatii de Asigurari, pe www.metropolitanlife.
ro cu conditia completarii tuturor campurilor obligatorii. Societatea de Asigurari, prin Comitetul de Solutionare a
Reclamatiilor, va analiza reclamatia si daca considera necesar va putea invita autorul la sediul sédu pentru sustinerea
reclamatiei sau va putea solicita acestuia prezentarea de explicatii si/sau documente si i va comunica raspunsul sdu in
termen de 30 (treizeci) de zile de lainregistrarea reclamatiei, prin fax/scrisoare recomandata cu confirmare de primire.



Procedura amiabild nu constituie o restrangere a dreptului petentului de a se adresa autoritatilor de supraveghere si
reglementare in domeniul asigurarilor (Autoritatea de Supraveghere Financiard — A.S.F. si Banca Centrala a Irlandei),
autoritatilor competente in domeniul protectiei consumatorului si/sau instantelor judecatoresti competente.

Taxe, impozite si onorarii

Taxele, onorariile si impozitele referitoare la operatiunile necesare platii primei de asigurare, daca este cazul, se vor
suporta de catre Persoanele Asigurate impreuna cu primele de asigurare si la momentul platii acestora. Beneficiarul
care incaseaza Indemnizatia de Asigurare va plati impozitele, onorariile notariale si taxele aferente acestei Indemnizatii
de Asigurare, conform normelor legale in vigoare la data incasarii acesteia.

Actiuni in justitie

Nu se va intenta nicio actiune in justitie pentru plata Indemnizatiei de Asigurare in baza Acoperirii Individuale, dupa
expirarea unei perioade de 2 (doi) ani de la data solutionarii cererii pentru Indemnizatia de Asigurare. Instantele
competente pentru solutionarea oricaror pretentii izvorate din prezentul contract sunt cele din Roméania.

Informatii generale privind deducerile prevazute de legislatia
fiscala care se aplica contractelor de asigurare

Tn conformitate cu prevederile Codului fiscal, nu constituie venituri impozabile sumele incasate din asigurari de orice
fel reprezentand despagubiri, sume asigurate, precum si orice alte drepturi, cu exceptia céastigurilor primite de la
societatile de asigurari ca urmare a contractului de asigurare incheiat intre Parti, cu ocazia tragerilor

de amortizare. Prevederile sus mentionate isi pot inceta aplicabilitatea in orice moment in timpul executarii contractului
de asigurare ca urmare a modificarii, abrogarii unor reglementari chiar de nivel inferior care sa le circumstantieze
aplicabilitatea.

2. Conditii Speciale
Definitii

Limbolnavire”. Oriunde ar fi folosit in prezentul document, acest termen inseamni o modificare detectabilsd medical
a starii de sanatate fizica, necauzata de Accident, care a fost contactatad sau s-a manifestat pentru prima oara dupa
Data intrarii in vigoare a asigurarii.

»Accident”. Oriunde ar fi folosit in prezentul document, acest termen inseamna un eveniment care a avut ca rezultat o
Vatamare Corporala detectabila din punct de vedere medical, cu conditia ca aceasta vatamare sa nu fi fost intentionata
din partea Persoanei Asigurate, s3 fi fost suferitd in perioada de valabilitate a Acoperirii Individuale/Extinse (astfel
cum este definita in Conditiile Generale) acordata in baza prezentelor conditii de asigurare si sa fi fost cauzata de forte
externe, necontrolabile de catre Persoana Asigurata, indiferent de oricare alte conditii.

,Vatamare Corporala”. Oriunde ar fi folosit in prezentul document, acest termen inseamnéa orice vatamare fizica
a corpului Persoanei Asigurate, detectabild din punct de vedere medical, cauzatd de un Accident, cu conditia ca
aceasta vatamare sa fi avut loc in perioada de valabilitate a Acoperirii Individuale.

»~Conditie Preexistenta”. Oriunde ar fi folosit in prezentul document, acest termen inseamna o conditie pe baza careia
s-a primit ingrijire, tratament sau aviz de la un medic sau care a fost contactata ori s-a manifestat inainte de data
intrarii in vigoare a Acoperirii Individuale.

»Suma Asigurata” sau ,Indemnizatia de Asigurare”. Oriunde ar fi folosit in prezentul document, acest termen
inseamna suma specificata in cuprinsul acesteia, céat si in Certificatul de Asigurare si reprezintd Suma pe care o va
plati Compania de Asigurari Beneficiarului in cazul producerii Riscului Asigurat.

»Invaliditate Totala Permanenta”. Oriunde ar fi folosit in prezentul document, acest termen inseamna ca Persoana
Asigurata este incapabila sa se angajeze in fiecare si oricare ocupatie sau functie in schimbul unei compensatii sau
unui profit. Cazurile de Invaliditate Totald Permanenta sunt reprezentate in exclusivitate de situatiile din Tabelul 1 din
cuprinsul prezentului document.

»Invaliditate Partiala Permanenta”. Oriunde ar fi folosit in prezentul document, acest termen inseamné pierderea
partiala, nerecuperabilé a functiei unui organ sau a unui membru al Persoanei Asigurate.

»,Permanenta”. Oriunde ar folosit in prezentul document, acest termen inseamna invaliditatea care dupa toate
probabilitatile va continua tot restul vietii Persoanei Asigurate.



3. Riscuri Asigurate

Deces ca urmare a unei imbolnaviri

In cazul in care, ca urmare a unei Imbolnaviri Persoana Asiguratd decedeazi, Compania de Asigurdri va plati
Beneficiarului Suma Asigurata, cu conditia ca Decesul sa fi survenit in perioada de valabilitate a Acoperirii Individuale.
Deces ca urmare a unui Accident

Tn cazul in care, ca urmare a unui Accident Persoana Asigurat3 suferad o Vatamare Corporala al carei rezultat este
Decesul Persoanei Asigurate, Compania de Asigurari va plati Beneficiarului Suma Asigurata, cu conditia ca Decesul
sé fi survenit in perioada de 365 (treisutesaizecisicinci) de zile de la data Accidentului in cauza.

Expunere la Risc si Disparitie

n cazul in care corpul Persoanei Asigurate nu a fost gisit in perioada stabilitd de lege de la disparitia, ca urmare a
aterizarii fortate, esuarii, scufundarii sau naufragiului mijlocului de transport cu care aceasta persoana calatorea,
atunci se va considera, in functie de toate celelalte prevederi ale Conditiilor Speciale, ca a survenit Decesul Persoanei
Asigurate.

Daca la orice moment, dupa plata Indemnizatiei de Asigurare pentru Deces ca urmare a unui Accident, se va descoperi
ca Persoana Asigurata este inca in viata, Indemnizatia de Asigurare acordata Beneficiarilor trebuie rambursata in
intregime Companiei de Asigurari.

Invaliditate Totala Permanenta

In cazul in care, ca rezultat al V&tamarii Corporale, Persoana Asiguratd devine Invalidi Total si Permanent intr-o
perioadd de maximum 365 (treisutesaizecisicinci) de zile dupa data producerii Accidentului, iar aceasta invaliditate
continua timp de 12 (douasprezece) luni consecutive si este continua, Compania de Asigurari va plati la sfarsitul acestei
perioade Suma Asigurata asa cum este prevazuta in Certificatul de Asigurare conform prevederilor Contractului de
Asigurare de Grup (Tabelul 1).

Accident de Transport

Reprezinta un eveniment neprevazut, necontrolabil, extern si independent de vointa Persoanei Asigurate, petrecut
in perioada de valabilitate a acoperirii individuale pe un drum public, cale ferata, in aer sau pe apa, care a avut ca
rezultat o Vatamare Corporala, cu conditia ca evenimentul sa fi avut loc in timpul deplasarii Persoanei Asigurate
(ca pasager sau conducétor al vehiculului) cu un vehicul terestru sau motor, inmatriculat legal, tren, aeronava sau
ambarcatiune (acestea din urma fiind inregistrate legal pentru transportul de pasageri, pe rute programate), indiferent
daca respectivul mijloc de transport se afla in miscare sau nu. Este considerat Accident de Transport si un eveniment,
coform celor descrise mai sus, petrecut la urcarea sau coborarea din acel mijloc de transport (cu scopul de a fi
transportat cu acesta), precum si evenimentele petrecute in timp ce Persoana Asigurat traversa un drum public (ca
pieton) si a fost accidentat de un vehicul motorizat.

4. Cumul de Beneficii

Indemnizatia de Asigurare in caz de Deces ca urmare a unei Imbolnaviri sau a unui Accident si cea in caz de Invaliditate
Totald Permanenta ca urmare a unui Accident, nu pot fi cumulate pentru aceeasi Persoana Asigurata acoperita sub
prezentele conditii contractuale.

In cazul in care, in temeiul prezentelor conditii contractuale, s-a platit deja o Indemnizatie de Asigurare pentru
Invaliditate Totald Permanenta ca urmare a unui Accident, iar aceeasi Vatamare Corporala cauzeaza Decesul Persoanei
Asigurate, nu se va mai plati nicio Indemnizatie de Asigurare n plus.

5. Excluderi

Daci nu se specifica altfel, aceste Conditii Speciale nu se vor aplica Imbolnavirilor sau Vatamarilor Corporale cauzate
sau provocate de sau prin:

a. razboi sau razboi civil;
b. actiunile sau inactiunile intentionate ale Persoanei Asigurate;
c. folosirea de catre Persoana Asigurata a unor medicamente sau tratamente neprescrise de catre medici autorizati;

d. consumul de alcool, caracterizat printr-un grad de alcoolemie al Persoanei Asigurate ce depaseste limitele
prescrise de legislatia referitoare la circulatia autovehiculelor pe drumurile publice sau de droguri;

e. sinuciderea si tentativa de sinucidere a Persoanei Asigurate.



Urmatoarele excluderi sunt aplicabile doar evenimentelor consecinta unui Accident, nu si celor consecinta a unei
Imbolnaviri:
a. infectii bacteriene, cu exceptia infectiei piogenice survenind dintr-o taiere sau ranire accidental3;

b. tratamentul medical sau chirurgical, cu exceptia aceluia necesar pentru Vatamarile Corporale acoperite de
aceste Conditii Speciale si efectuat in perioada mentionata in Conditiile Speciale;

c. hernia de orice fel.

Daca nu se specifica altfel, se exclud de asemenea toate Imbolnavirile sau Vitamarile Corporale survenite in
imprejurarile urmatoare:

a. participarea activa a Asiguratului la orice sport profesionist;

b. participarea activa a Persoanei Asigurate, in calitate de concurent, la orice competitie implicand utilizarea unui
vehicul motorizat terestru, acvatic sau aerian;

c. calatoria cu sau conducerea de catre Persoana Asigurata a unei motociclete sau scooter de mai mult de 125 cm?,
daca nu se specifica altfel printr-o anexa special3;

d. zborul Persoanei Asigurate ca pasager platitor intr-un aparat de zbor ce nu apartine unei societati de transporturi
aeriene autorizate legal pentru transportul de pasageri platitori, pe rute programate, regulate si publicate;

e. serviciul activ al Persoanei Asigurate n oricare din fortele armate ale oricérei tari;
f. participarea activa a Persoanei Asigurate la savarsirea unei infractiuni;

g. utilizarea de catre Persoana Asigurata, ca pilot sau pasager, a unui avion amfibiu, deltaplan, parapanta, parasuta
sau participarea la orice alt zbor altfel decéat ca pasager.

Daca nu se specifica altfel, Compania de Asigurari nu va despagubi si nu va deveni raspunzatoare pentru nicio
pretentie referitoare la:

a. direct sau indirect, orice afectiune, deces, pierdere sau cheltuiald legatid de HIV (Virusul Imuno-Deficientei
Umane) si/sau orice boal legatd de HIV inclusiv SIDA (Sindromul Imunodeficientei Dobandite) si/sau orice
mutatie derivativa sau variatii ale celor de mai sus, cauzate in orice mod;

b. oricare tratament pentru oricare afectiune mintala sau nervoasa, indiferent de clasificarea acesteia, conditie
psihiatrica, depresie mentala sau dezordine mental3;

c. expunerea voluntara sau involuntara a organismului la energii nucleare sau radioactivitate pe timp de razboi sau
in timpul desfasurarii de operatiuni militare sau pe timp de pace;

d. orice afectiune sau boala, pre-existenta sau nu, aplicabila in cazul Invaliditatii Totale Permanente;

e. orice afectiune sau boala pre-existenta, in cazul Decesului.

Tabelul 1

Tabel de plati pentru invaliditate totala
permanenta

procent din Suma Asigurata

Pierderea totala a ambilor ochi 100
Maladie psihica incurabila 100
Pierderea totald a ambelor antebrate (de la cot la mana) si a ambelor maini 100
Surditate completd a ambelor urechi de origine traumatica 100
Pierderea mandibulei 100
Pierderea totala a vorbirii 100

Pierderea totald a unui antebrat (de la cot la man3) si a unui picior 100



Pierderea totala a unei maini si a unui picior 100

Pierderea totala a unei maini i a unui membru inferior 100

Pierderea totala a ambelor membre inferioare 100

Pierderea totala a ambelor picioare 100
Tabelul 2

Tabel de plati pentru invaliditate partiala
permanenta

Procent din Suma Asigurata

CAP

Pierderea substantei osoase a craniului in toata grosimea:

- pe o suprafatd mai mare de 6 cm? 40

- pe o suprafatd de 3 -6 cm? 20

- pe o suprafatd mai mica de 3 cm? 10
Pierderea partiala a mandibulei, integral in sectiune verticala sau jumatate din osul maxilarului 40
Pierderea totala a unui ochi 40
Surditatea completa la o ureche 30
MEMBRELE SUPERIOARE DREAPTA STANGA
Pierderea unui antebrat (de la cot la mana) si a mainii 60 50

Pierderea considerabild a substantei osoase a antebratului (de la cot la man4, leziune de-

finitiva gi incurabil3) S0 40
Paralizia totald a membrului superior (leziune incurabila a nervilor) 65 55
Paralizia totala a nervului circumfiex 20 15
Anchiloza articulatiei scapulohumerale 40 30
Anchiloza cotului cu fixatie intr-o pozitie favorabila (15 grade in jurul unui unghi drept) 25 20
Anchiloza cotului cu fixatie intr-o pozitie nefavorabila 40 35
!Dierdert?a considerabild a masei osoase din dou3 oase ale antebratului (leziune definitiva si 40 30
incurabil3)

Paralizia totala a nervului median 45 35
Paralizia totala a nervului radial la zona de torsiune 40 35
Paralizia totala a nervului radial de la nivelul antebratului 30 25
Paralizia totala a nervului radial de la nivelul mainii 20 15
Paralizia totala a nervului cubital 30 25
Anchiloza articulatiei mainii in pozitie favorabila (drept in pronatie) 20 15
Anc'hilo.za articulatiei mainii in pozitie nefavorabila (indoire sau extensie tensionat sau 30 25
supinatie)

Amputarea totalad a degetului mare 20 15
Pierderea partiala a degetului mare (falanga distala) 10 5
Anchiloza totaléd a degetului mare 20 15

Amputarea totala a degetului aratator 15 10



Pierderea totala a doua falange de la aratator 10

Pierderea totala a falangei distale de la aratator 5
Amputarea simultana a degetului mare si aratatorului 35 25
Pierderea totala a degetului mare si a unui deget, altul decat aratatorul 25 20
Pierderea totala a doua degete, altele decat degetul mare si aratatorul 12 8
Pierderea totala a trei degete, altele decat degetul mare si aratatorul 20 15
Pierderea totala a patru degete, inclusiv degetul mare 45 40
Pierderea totala a patru degete, exclusiv degetul mare 40 35
Pierderea totala a degetului mijlociu 10
Pierderea totalad a unui deget, altul decat degetul mare, aratatorul si mijlociul 7

MEMBRELE INFERIOARE

Pierderea total3 a coapsei (de la nivelul jumatatii superioare) 60
Pierderea totald a gambei (jumatatea inferioara) si a piciorului 50
Pierderea total3 a piciorului (dezarticulare tibio-tarsian3) 45
Pierderea partiala a piciorului (dezarticularea osului sub glezna) 40
Pierderea partiala a piciorului (dezarticulare medio-tarsiana) 35
Pierderea partiala a piciorului (dezarticulare tarso-metatarsiana) 30
Paralizia totald a membrului inferior (leziune incurabila a nervilor) 60
Paralizia completa a nervului sciatic popliteu extern 30
Paralizia completa a nervului sciatic popliteu intern 20
Paralizia completa a doi nervi (sciatic extern gi intern in regiunea poplitee) 40
Anchiloza articulatiei soldului 40
Anchiloza genunchiului 20
Pierderea substantei osoase din femur gi ambele oase ale gambei (leziune incurabil3) 60

Pierderea substantei osoase din genunchi cu separarea considerabild a fragmentelor si dificultati con-

siderabile de miscare in intinderea piciorului 40
Pierderea substantei osoase din genunchi cu pastrarea posibilitatii de miscare 20
Scurtarea membrului inferior cu cel putin 5 cm 30
Scurtarea membrului inferior cu 3-5 cm 20
Scurtarea membrului inferior cu1-3 cm 10
Amputarea totala a tuturor degetelor de la picior 25
Amputarea a patru degete de la picior, inclusiv degetul mare 20
Pierderea totala a patru degete 10
Pierderea totala a degetului mare 10

Pierderea totala a doua degete
Amputarea unui deget, altul decat degetul mare

Starile de Invaliditate Permanenta nespecificate mai sus vor fi indemnizate in functie de gravitatea comparata cu cele
specificate.



Despre Metropolitan Life, parte din MetLife, Inc.

Metropolitan Life este parte din MetLife, Inc. (NYSE: MET), care prin subsidiarele si afiliatii sai
(“MetLife”), este una dintre cele mai importante companii ce oferé servicii financiare — asigurari
de viata, planuri de pensii, beneficii pentru angajati si servicii de administrare a activelor — pentru
a sprijini clienti individuali si institutionali, intr-o lume aflat4 intr-o evolutie continu. Infiintat

in anul 1868, MetLife are operatiuni deschise in peste 40 de tari si detine pozitii de conducere in
piete din Statele Unite ale Americii, Japonia, America Latina, Asia, Europa si Orientul Mijlociu.
Pentru mai multe informatii, accesati www.metlife.com.

In Romania Metropolitan Life are peste 19 ani de activitate pe piata de asigurari de viata.
2 milioane de clienti beneficiaza de asigurari de viata si pensii private obligatorii oferite de
Metropolitan Life la nivel local.

www.metropolitanlife.ro

A Metropolitan Life
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