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Prezentele informatii privind termenii si conditiile Programului de asigurare
“Enel PrudAsig” constituie parte integrantd a Politei de asigurare/
Certificatului de asigurare incheiat intre Metropolitan Life Asigurari
MetLife Europe d.a.c. Dublin Sucursala Bucuresti (Societatea de Asigurari)
si Clientul Asigurat.

Conditii generale

’
Definitii
1. Polita/Certificatul de asigurare/Polita de asigurare reprezintd contractul de asigurare al Clientului Asigurat,
respectiv documentul semnat de catre Societatea de Asigurari conform prevederilor Codului Civil, care va fi pus
la dispozitia fiecarei persoane ce a optat pentru Programul de asigurare atasat facturii ENEL, care si-a exprimat
acordul telefonic, in temeiul prevederilor Ordonantei Guvernului nr. 85/2004, cu modificarile si completarile
ulterioare, de a se inrola in Programul de asigurare. Clientul Asigurat accepta ca dovada a incheierii contractului

de asigurare inregistrarea convorbirii telefonice. Polita, impreuna cu Termenii si conditiile asigurarii vor fi puse la
dispozitia Clientului Asigurat prin intermediul serviciilor de curierat, la adresa declarata a acestuia.

2. Persoana Eligibila inseamna persoana fizica, client ENEL, cu domiciliu sau resedinta in Romania, ce poate beneficia
de protectia prin asigurare, cu varsta cuprinsi intre 18 (optsprezece) ani si 74 (saptezecisipatru) de ani la data
aplicarii pentru asigurarea atasata facturii ENEL, ce indeplineste, se incadreaza si respecta toate prevederile din
prezentul contract. In mod obligatoriu, Clientul Asigurat va fi Clientul semnatar al Contractului de furnizare energie
electrica cu Enel Energie Muntenia S.A. sau Enel Energie S.A. (numite in continuare ENEL).

3. Client inseamna persoana fizicd semnatara a Contractului cu ENEL si care foloseste serviciile furnizate de ENEL
pentru nevoi proprii, fara a furniza la randul sdu aceste servicii catre terti.

4. Clientii Asigurati inseamna persoanele eligibile care, in conformitate cu prevederile acestei Polite, si-au exprimat
dorinta de a participa la Programul de asigurare oferit de prezentul contract si pentru care s-a platit prima de
asigurare: Asiguratul Principal si Asiguratul Subsidiar.

5. ASIGURATUL PRINCIPAL inseamna Persoana Eligibila ce beneficiaza de Acoperire Individuald in conditiile
prezentei Polite si care:

a. este semnatar al Contractului de furnizare a energiei electrice cu furnizorii ENEL din Romania;

b. a optat pentru oferta de asigurare si inscrierea in Programul de asigurare atasat facturii ENEL stabilit prin prezenta
Polita, optand fie pentru varianta de Asigurare Individual, fie pentru Asigurarea Extinsa (pentru familie);

c. are maximum 74 (saptezecisipatru) de ani la data inscrierii in Programul de asigurare.

Acoperirea Individuald se poate extinde asupra sotului/sotiei Asiguratului Principal, in calitate de ASIGURAT

SUBSIDIAR, daca:

a. Asiguratul Principal a solicitat telefonic includerea acestuia/acesteia in Programul de asigurare, optand in acest
sens pentru varianta de Asigurare Extinsa (pentru familie);

b. prima de asigurare corespunzatoare perioadei asigurate a fost achitata de catre Asiguratul Principal;

c. Acoperirea Individuala a Asiguratului Principal este in vigoare.

Sunt considerati membri ai Familiei Asiguratului Principal sotul/sotia Asiguratului Principal, care la data producerii
Riscului asigurat are calitatea de sot/sotie al/a Asiguratului Principal, precum si varsta intre minimum 18 (optsprezece)
ani si maximum 75 (saptezecisicinci) de ani.

6. ASIGURAREA EXTINSA inseamn3 contractul de asigurare incheiat de citre Asiguratul Principal, prin care se
ofera protectie (Acoperire Individual3) atat Asiguratului Principal, cat si sotiei/sotului acestuia, spre deosebire de
ASIGURAREA INDIVIDUALA, in baza céreia protectia se acord& doar Asiguratului Principal.

7. Beneficiarul este persoana care, in cazul producerii Riscului asigurat, este indreptatita sa primeasca Despagubirea,
adica Clientul Asigurat in cazul producerii riscurilor de Invaliditate Totala Permanenta, respectiv mostenitorii legali/
testamentari ai Clientului Asigurat, in cazul decesului acestuia.

8. Valoarea facturii emisa lunar sau bimestrial, in functie de frecventa alocata clientului inseamna contravaloarea
serviciilor furnizate Clientului de catre ENEL sau care se regaseste pe factura emisa Clientului de catre ENEL.

9. Perioada de facturare inseamna perioada dintre 2 (dou3) Date de facturare consecutive.



10

1.
12.
13
14
15.

16

17.

18.

19.

20.

21

22.

23.

24.

25.

Data de facturare inseamna data alocatd automat Clientului in momentul incheierii contractului cu ENEL, n
functie de care se stabileste Perioada de facturare.

Activare inseamna data de la care Clientul are acces la serviciile contractate.

Data facturii inseamna data la care este emisa factura, datd mentionata pe factura de servicii emisa de ENEL.
Titularul Politei este Asiguratul Principal.

Platitorul primelor de asigurare este Asiguratul Principal.

Despagubirea inseamna suma specificatd in Polita de asigurare pe care o va plati Societatea de Asigurari
Beneficiarului, in cazul producerii Riscului asigurat.

Accident inseamna un eveniment imprevizibil, neintentionat din partea Clientului Asigurat, care a survenit brusc
si neasteptat, dupa data intrarii in vigoare a asigurarii, cauzat de forte externe, violente si necontrolabile de
catre Clientul Asigurat si care cauzeaza, in mod direct sau printr-un lant neintrerupt de evenimente, Decesul sau
Invaliditatea Totald Permanenta.

Accidentul de transport reprezintd un eveniment neprevazut, necontrolabil, extern si independent de vointa
Persoanei Asigurate, petrecut in perioada de valabilitate a acoperirii individuale pe un drum public, cale ferata,
in aer sau pe ap3, care a avut ca rezultat o Vatamare Corporala, cu conditia ca evenimentul sa fi avut loc in
timpul deplasarii Persoanei Asigurate (ca pasager sau conducétor al vehiculului) cu un vehicul terestru cu motor,
inmatriculat legal, tren, aeronava civild sau ambarcatiune (acestea din urmé fiind inregistrate legal pentru
transportul de pasageri, pe rute programate), indiferent daca respectivul mijloc de transport se afla in miscare sau
nu. Este considerat accident de transport si un eveniment, conform celor descrise mai sus, petrecut la urcarea sau
coborarea din acel mijloc de transport (cu scopul de a fi transportat cu acesta), precum si evenimentele petrecute
in timp ce Persoana Asigurata traversa un drum public (ca pieton) si a fost accidentata de un vehicul motorizat.

Vehiculul public reprezintd un vehicul autorizat pentru transport public de persoane conform reglementarilor
legale in vigoare.

Imbolnivirea inseamn3 o modificare diagnosticatid medical a stirii de sinatate fizicd, necauzats de un accident,
manifestata pentru prima oara dupa data intréarii in vigoare a asigurarii si care cauzeaza in mod direct sau printr-un
lant neintrerupt de evenimente, Decesul sau Invaliditatea Totalda Permanenta.

Vatamarea Corporalad inseamna orice vatamare fizica a corpului Clientului Asigurat, detectabila din punct de
vedere medical, cauzata de un Accident, cu conditia ca aceasta vatamare sa fi avut loc in perioada de valabilitate
a Acoperirii Individuale.

Conditia Preexistenta inseamné o conditie pe baza careia s-a primit ingrijire, tratament sau aviz de la un medic
sau care a fost contactata ori s-a manifestat inainte de data intrarii in vigoare a Acoperirii Individuale.

Invaliditatea Totald Permanenta (ITP) reprezintd invaliditatea cauzatd de un accident, imbolnévire sau stare
medicald confirmata, care impiedica Clientul Asigurat de a desfasura orice fel de munca, de a exercita orice
meserie sau profesie in scopul obtinerii unui venit, profit, unei compensatii pentru tot restul vietii sale. Pentru a
putea fi recunoscutéa starea de ITP, trebuie si dureze cel putin 12 (douasprezece) luni consecutive incepand cu
prima zi a imbolnavirii sau cu data accidentului, fara sanse de recuperare pe timpul vietii Clientului Asigurat. Prin
exceptie, in cazul pierderii totale si ireversibile a vederii pentru ambii ochi sau pierderii prin amputare a doua sau
mai multe membre (de la sau deasupra incheieturii mainii sau gleznei), perioada de asteptare de 12 (douasprezece)
luni va fi anulata si starea de Invaliditate Totald Permanenta va putea fi recunoscuta imediat.

Data evenimentului:

- data decesului - pentru Decesul ca urmare a unui accident sau a unei imbolnaviri

- data la care s-a produs accidentul si/sau imbolnavirea, ce au avut ca si consecinta ITP-ul — pentru ITP ca urmare a
unui accident sau a unei imbolnaviri.

Data Scadenta a primei lunare/bimestriale de asigurare este penultima zi lucratoare anterioard inceperii

perioadei de asigurare.

Perioada de asigurare reprezinta intervalele succesive cuprinse astfel:

e intre data de 1 a unei luni si ultima zi calendaristica a aceleiasi luni, in cazul in care ENEL factureaza lunar
contravaloarea serviciilor oferite;

e intre data de 1a unei luni si ultima zi calendaristica a urmatoarei luni, in cazul in care ENEL factureaza bimestrial
contravaloarea serviciilor oferite.

Prima Perioada de asigurare incepe in data de 1a lunii imediat urmatoare primei facturi care include si prima de asigurare,
emise dupa data apelului telefonic.



Exemple:

e Facturare lunara: e Facturare bimestriala
Varianta 1: Varianta 1:
Data apel telefonic: 15 Mai Data apel telefonic: 15 Mai
Urmatoarea Data de facturare: 25 Mai Urmatoarea Data de facturare: 25 Mai
Data intrarii in vigoare a asigurarii: 1 lunie Data intrarii in vigoare a asigurarii: 1 lunie
Perioada de asigurare: 1 lunie — 30 lunie, inclusiv Perioada de asigurare: 1 lunie - 31 lulie, inclusiv
Varianta 2: Varianta 2:
Data apel telefonic: 15 Mai Data apel telefonic: 15 Mai
Urmatoarea Data de facturare: 10 iunie Urmatoarea data de facturare: 10 lunie
Data intrarii in vigoare a asigurarii: 1 lulie Data intrarii in vigoare a asigurarii: 1 lulie
Perioada de asigurare: 1 lulie — 31 lulie, inclusiv Perioada de asigurare: 1 lulie - 31 August, inclusiv

Riscuri asigurate

Riscurile asigurate conform programului de asigurare sunt:

e Decesul ca urmare a unei imbolnaviri — risc acoperit doar pentru Asiguratii Principali;

e Decesul ca urmare a unui accident — risc acoperit pentru Asiguratii Principali si Asiguratii Subsidiari;

e Invaliditatea Totald Permanenta ca urmare a unui accident sau a unei imbolnaviri — risc acoperit doar pentru Asiguratii
Principali.

Integralitatea contractului

Toate modificarile si completarile prezentelor termene si conditii sunt valabile numai daca sunt aprobate de reprezentantii
legali ai Societatii de Asigurari si de catre Clientii Asigurati. Nicio modificare adusa prezentului document nu va fi valabila
fara aprobarea Societéatii de Asigurari si in lipsa unui acord din partea Clientul Asigurat si a reprezentantilor autorizati ai
Societatii de Asigurari.

Obiectul contractului

Societatea de Asigurari ofera Clientilor Asigurati protectie pentru Riscurile Asigurate sub rezerva si in conditiile
prevederilor, excluderilor, limitarilor, rezervelor si declaratiilor din cuprinsul prezentelor conditii de asigurare.
Asigurarea stipulata de prezentele conditii contractuale se refera numai la tipurile de asigurare care sunt indicate printr-o
suma specifica, mentionata in cuprinsul acesteia.

Data intrarii in vigoare a acoperirii

Intrarea in vigoare a acoperirii incepe in prima zi calendaristica a lunii imediat urmatoare emiterii facturii de energie,
conform articolului Perioada de asigurare de mai sus.

Clientul Asigurat beneficiaza de asigurare, pe baza acordului telefonic, si fara a avea obligatia de a plati primele de
asigurare aferente pentru o perioada de 2 (doua) luni de acoperire, oferitid gratuit de citre Societatea de Asigurari,
calculata o singura data de la data intrérii in vigoare a asigurarii pentru Deces si ITP ca urmare a unui accident sau a unei
imbolnaviri.

Acoperirea Individuala este valabild pe parcursul Perioadei de asigurare, asa cum este aceasta definitd anterior si
se reinnoieste automat prin plata primei de asigurare, lunar sau bimestrial, de catre Clientul Asigurat, in functie de
frecventa cu care i se emite factura de catre ENEL, anticipat, la Data Scadenta. In cazul neplatii Primei de Asigurare la
Data Scadenta acoperirea prin asigurare se suspenda, pentru o perioada de maximum 3 (trei) luni consecutive, in cazul
clientilor a céror facturd se emite lunar, si o perioadid de maximum 4 (patru) luni consecutive, pentru clientii a caror
facturd se emite bimestrial. Prin reluarea platii primei de asigurare in aceastéd perioada de suspendare, protectia prin
asigurare se reia pentru Perioada de asigurare pentru care prima de asigurare este platita anticipat. Pentru perioada in
care protectia prin asigurare a fost suspendata, Clientul Asigurat nu va plati prime de asigurare, dar nici nu va beneficia
de acoperirea Politei.

Teritoriul si durata acoperirii individuale

Acoperirea Individuala este valabila in intreaga lume, 24 din 24 de ore, atat timp céat Clientul Asigurat a platit prima de
asigurare datorata.



Acuratetea declaratiilor

Orice frauda, declaratie falsa sau omisiune care afecteaza Acoperirea Individuala contractata in baza acestei asigurari va
atrage incetarea de drept a respectivei Acoperiri Individuale, urménd ca toate Despégubirile sa fie considerate pierdute.
In aceasta situatie primele de asigurare platite nu se restituie.

Societatea de Asigurari sau o altad persoana, afara de Clientul Asigurat in cauza, nu este responsabild pentru acuratetea
declaratiilor Clientilor Asigurati.

Fapt material

Tn cazul in care informatiile personale solicitate de citre Societatea de Asiguriri si declarate de Clientul Asigurat diferé
substantial de situatia reala si aceasta influenteaza cererea de Despégubire, Societatea de Asigurari poate refuza plata
Despagubirii.

Primele de asigurare

Prima de asigurare are o valoare unica si nu depinde de varsta, sexul sau ocupatia Clientului Asigurat. Prima de asigurare
este mentionata si inclusa in Valoarea facturii pe care o are de plata Clientul Asigurat catre ENEL, in baza contractului de
furnizare energie electrica incheiat intre Clientul Asigurat si ENEL.

Valoarea primei de asigurare va fi avansata initial de ENEL, urmand ca primele de asigurare sa fie decontate de la Clientul
Asigurat prin mentionarea valorii echivalente a acestora separat, in factura de plata privind energia, aferenta contractului
de furnizare incheiat cu ENEL si plata acestor sume de catre Client.

Societatea de Asigurari considers prima de asigurare plitita si asigurarea activé in momentul in care AON ROMANIA
BROKER DE ASIGURARE — REASIGURARE S.R.L. confirma Societatii de Asigurari decontarea platii primei de asigurare
de catre Clientul Asigurat catre ENEL.

Pentru evitarea oricaror interpretéari, prima de asigurare este considerata platitd la momentul platii acesteia de Clientii
Asigurati catre ENEL. Prima initiald de asigurare va fi platita de catre Clientul Asigurat in decursul perioadei de gratuitate,
pentru luna de asigurare urmatoare, valoarea acesteia urmand a fi inclusa in prima factura emisa de catre ENEL, dupa
data apelului telefonic.

Exemplu:
Data apel telefonic: 5 iulie
Data facturare: 10 iulie
Perioada asiguratd gratuit: 1 August — 30 Septembrie (2 luni) — se va evidentia pe prima facturd emisa dupa data
apelului telefonic (ex. 10 lulie)
Perioada de asigurare pentru care se plateste prima priméa de asigurare: 1 Octombrie — 31 Octombirie (inclusiv)

Factura pe care se va mentiona prima de plata este: prima factura emisa dupa data apelului telefonic si anume factura
emisa in data de 10 lulie.

Data Scadenta: 30 Septembrie

Prima lunara/ Standard Prima lunara/ Basic*

Asigurare Individuala 30,00 RON 22,00 RON 11,00 RON
Asigurare Extinsa 39,00 RON 29,00 RON 15,00 RON
Prima bimestrial3 Prima bimestriala/
andara Basic*
Asigurare Individuala 60,00 RON 44,00 RON 22,00 RON
Asigurare Extinsa 78,00 RON 58,00 RON 30,00 RON

*Pachetul Basic este oferit doar in campaniile de mentinere a portofoliului

Clientul Asigurat va plati bimestrial prima de asigurare doar in situatia in care factura emisa de ENEL este cu periodicitate
bimestriala.

Primele de asigurare se vor plati doar in RON.

Nu se accepta plati partiale din prima de asigurare, aceasta trebuie platita integral la Data Scadenta. In cazul in care la
Data Scadenta, Clientul Asigurat nu plateste prima de asigurare, acoperirea se suspenda.

Aceasta asigurare nu are componenta de investitii si nici valoare de rascumparare, iar valoarea primelor achitate nu se
restituie la incetarea acoperirii prin asigurare.



Nu exista perioada de gratie la plata primei de asigurare, aceasta se plateste anticipat, la Data Scadenta a primei de
asigurare. Fiecare Client Asigurat va beneficia de o perioada de gratuitate de 2 (dou3) luni, calculata o singura data, de la
data intrarii in vigoare a acoperirii pentru Deces si ITP, ca urmare a unui accident sau a unei imbolnaviri.

Tn cazul in care Clientul Asigurat nu pliteste prima de asigurare la Data Scadents, protectia prin asigurare se suspend3
in luna pentru care prima lunara de asigurare nu a fost platita. Perioada maxima de suspendare este de 3 (trei) luni
consecutive pentru clientii a caror factura se emite lunar si respectiv 4 (patru) luni consecutive pentru clientii a caror
factura se emite bimestrial, calculata de la ultima Data Scadenta, pentru care prima de asigurare nu a fost platita, dupa
care asigurarea se reziliaza de plin drept, fara punerea in intérziere a debitorului, fara indeplinirea vreunei formalitati si
fara interventia instantei de judecatd, prin simpla neexecutare a obligatiei de plata a primei de asigurare pentru 3 (trei)
luni de asigurare consecutive/4 (patru) luni de asigurare consecutive, in functie de frecventa cu care se emite factura
ENEL. In cazul in care unul din Riscurile asigurate se produce in aceasta perioada de suspendare, Societatea de Asigurari
va respinge solicitarea de Despéagubire.

Tn cazul in care intr-o lun3, ENEL nu emite factura care s& contini si prima de asigurare, din motive neprevazute, si in
consecinta Clientul Asigurat nu plateste prima de asigurare, asigurarea nu va fi activa pentru luna respectiva. Acoperirea
se va relua incepand cu luna pentru care se factureaza si plateste prima de asigurare.

Produsele de asigurare de viatd sunt tarifate in concordantd cu datele statistice oficiale din Romania. Acestea sunt
disponibile pe website-ul Metropolitan Life Asigurari MetLife Europe d.a.c. Dublin Sucursala Bucuresti.

Moneda

Toate platile efectuate de catre Societatea de Asigurari in baza prezentei asigurari se vor face in RON.

Netransferabilitatea si neparticiparea

Asigurarea individuala incheiata in baza prezentului Contract de asigurare nu se poate transfera. Clientul Asigurat nu va
lua parte la céastigurile suplimentare ale Societatii de Asigurari.

Incetarea asigurarii contractate de citre Asiguratii Principali

Acoperirea Individuala a fiecarui Client Asigurat va inceta la primul din urmatoarele momente:

e la data denuntarii unilaterale a asigurarii de catre Asiguratul Principal, in cazul in care solicitarea de denuntare se
face in perioada de gratuitate; la data la care expira ultima priméa de asigurare platita, inainte de data solicitarii de
denuntare, in cazul in care aceasta solicitare se face dupa perioada de gratuitate de 2 (dou3) luni, calculata o singura
data de la data intrérii in vigoare a acoperirii pentru Deces si ITP, ca urmare a unui accident sau a unei imbolnaviri;
Asiguratul Principal trebuie s3 solicite denuntarea cu minimum 15 (cincisprezece) zile calendaristice inainte de data
emiterii facturii de catre ENEL;

e la data la care expira perioada pentru care a fost platita ultima prima de asigurare, in cazul aplicarii perioadei de 3
(trei) luni calendaristice consecutive de suspendare, in cazul in care factura ENEL se emite lunar;

e la data la care expira perioada pentru care a fost platitd ultima prima de asigurare, in cazul aplicarii perioadei de 4
(patru) luni calendaristice consecutive de suspendare, in cazul in care factura ENEL se emite bimestrial;

e |a data Decesului Asiguratului Principal sau la data platii Despagubirii pentru ITP, indiferent de varianta Asigurarii
contractate;

e pentru Asiguratul Principal, la data la care Asiguratul Principal implineste varsta maxima de 75 (saptezecisicinci) de
ani; pentru Asiguratul Subsidiar, la data la care oricare dintre Asigurati (Principal sau Subsidiar) implineste varsta
maxima de 75 (saptezecisicinci) de ani.

Asiguratul Principal are dreptul de a denunta unilateral contractul de asigurare in termen de 30 (treizeci) de zile calculat

de la data inceperii perioadei de acoperire, fara plata vreunei penalitati si cu restituirea eventualelor prime de asigurare

incasate anterior implinirii acestui termen. Contractul poate fi denuntat oricand si dupa indeplinirea acestui termen, insa
primele de asigurare platite pana la acel moment nu vor fi restituite. Notificarea de denuntare unilaterala se va depune
la sediul Societatii de Asigurari si va trebui sa contina datele de identificare ale Clientului Asigurat, numarul Politei de
asigurare, CNP-ul si semnatura acestuia. Contractul de asigurare poate fi denuntat si telefonic la numarul de telefon

0314.137.909, apelabil de luni pana vineri, intre orele 09:00-18:00 (numar cu tarif normal in reteaua RCS & RDS).

Societatea de Asigurari poate denunta unilateral contractul, in conformitate cu prevederile legale aplicabile.

Incetarea acoperirii nu va afecta nicio pretentie la Despagubire formulata ulterior intervenirii oricaruia dintre cazurile de

incetare, daca Riscul acoperit s-a produs in perioada cat Acoperirea Individuala era in vigoare si este in concordanta cu

termenii si conditiile Programului de asigurare.

Societatea de Asigurari va restitui Clientului Asigurat orice prima de asigurare platita de acesta dupa data incetarii

Acoperirii.

In cazul in care Asiguratul Principal renunté la contractul de furnizare de energie electrica cu ENEL sau in cazul in care

includerea asigurarii in factura ENEL nu se mai poate face (indiferent de motiv), asigurarea poate raiméane in vigoare doar



dacéd acesta opteaza pentru o noud modalitate de platé si conditiile comerciale aferente acesteia, oferita de Societatea
de Asigurari, pusa la dispozitia acestuia, la momentul respectiv. In caz contrar, contractul va inceta de drept la momentul
incetarii contractului incheiat de catre Asiguratul Principal cu ENEL.

Acordarea despagubirilor

Valoarea Despagubirilor pentru fiecare Risc asigurat depinde de tipul pachetului de asigurare pentru care a optat
Asiguratul Principal si de nivelul de prima care a fost achitat, astfel:

Asigurat Principal Asigurat Subsidiar (sot/sotie)

Basic Basic

Deces ca urmare a unui 50.000 35.000 20.000 50.000 35.000 20.000
Accident RON RON RON RON RON RON
Deces ca urmare a unui 100.000 70.000 40.000 100.000 70.000 40.000
Accident de transport RON RON RON RON RON RON
gsgzsef\: ;‘;Tf;ﬁ: g:t”(': 200.000 | 140.000 80.000 200.000 | 140.000 80.000

! porteu RON RON RON RON RON RON
vehicule de transport public
Deces ca urmare a unei 3.240 2.520 1.260 ) ) )
Tmbolnaviri RON RON RON
ITP ca urmare a unui accident 3.240 1.260
sau a unei imbolnaviri RON 2.520 RON RON ) ) )

*Pachetul Basic este oferit doar in campaniile de mentinere a portofoliului

(A) Despagubiri in caz de Deces ca urmare a unui accident sau a unei imbolnaviri
Plata Despagubirii pentru Deces nu este conditionata de nicio perioada de asteptare. La momentul Decesului vérsta
Clientului Asigurat trebuie sa fi fost mai mica de 75 (saptezecisicinci) de ani. In cazul in care Asiguratul Principal
decedeaza ca urmare a unei imbolnaviri, Societatea de Asigurari va plati Despagubirea maxima, aga cum este definita
mai jos, mostenitorilor legali/testamentari ai Asiguratului Principal.
Despagubirea maxima ce se vaacorda de catre Societatea de Asigurariin cazul Decesului ca urmare a uneiimbolnaviri,
indiferent de numarul de contracte pe care Asiguratul Principal le are incheiate cu ENEL, nu poate depasi:
e 3.240 Ron pentru pachetul de asigurare Premium,
e 2.520 Ron pentru pachetul de asigurare Standard si
e 1.260 Ron pentru pachetul de asigurare Basic.
Asiguratul Subsidiar nu este acoperit pentru riscul de Deces ca umare a unei imbolnaviri.
Tn cazul in care Decesul Clientului Asigurat survine in urma unui accident, asa cum este acesta definit in prezentele
conditii contractuale, Despagubirea maxima nu va putea depasi:
e 50.000 Ron pentru pachetul de asigurare Premium,
e 35.000 Ron pentru pachetul de asigurare Standard si
e 20.000 Ron pentru pachetul de asigurare Basic,
cu dublarea Sumei Asigurate in cazul in care Decesul survine in urma unui accident de transport.
Daca Decesul ca urmare a unui accident de transport se produce in timp ce Clientul Asigurat foloseste un vehicul de
transport public, Societatea de Asigurari va plati o Despagubire in valoare de:
e 200.000 Ron pentru pachetul de asigurare Premium,
e 140.000 Ron pentru pachetul de asigurare Standard si
e 80.000 Ron pentru pachetul de asigurare Basic.

(B) Despagubiri in caz de Invaliditate Totald Permanenti ca urmare a unui accident sau a unei imbolnaviri
In cazul in care Asiguratul Principal devine Invalid Total Permanent, asa cum este definit in prezenta Polits, Societatea
de Asigurari va plati Asiguratului Principal Despagubirea maxim3, asa cum este definita mai jos.
La momentul evenimentului, varsta Asiguratului Principal trebuie s fi fost mai mica de 75 (saptezecisicinci) de ani.
Despagubirea maxima ce se va acorda de catre Societatea de Asigurari pentru ITP ca urmare a unei imbolnaviri sau
a unui accident, indiferent de numarul de contracte incheiate cu ENEL, nu poate depasi:
e 3.240 Ron pentru pachetul de asigurare Premium,
e 2.520 Ron pentru pachetul de asigurare Standard si
e 1.260 Ron pentru pachetul de asigurare Basic.



Pentru ca o cerere de Despagubire pentru ITP sa fie acceptata, Asiguratul Principal va trebui sa prezinte Societatii
de Asigurari dovada cd in momentul instalarii starii de Invaliditate Totald avea o ocupatie legalad (adeverinta de
salariat sau contract de munca sau carte de munca, pentru angajatii cu carte de munca sau in cazul persoanelor
fizice autorizate, dovada detinerii acestei calitati) inregistrata oficial, de pe urma careia sa fi putut obtine venituri,
compensatii, profituri sau castiguri.

ITP va fi recunoscuta exclusiv de catre un medic specialist, acceptat de Societatea de Asigurari, in conformitate cu
definitiile si prevederile din prezenta Polita.

Trebuie sa treaci o perioada de asteptare de 12 (dou&sprezece) luni consecutive de la instalarea starii de Invaliditate
Totala nainte ca aceasta sa poata fi recunoscuta ca fiind Permanenta. Cu toate acestea, in caz de pierdere totala si
irevocabila a vederii la ambii ochi sau amputare a doud sau mai multor membre (de la sau de deasupra incheieturii
mainii sau gleznei), se va renunta la perioada de asteptare, iar starea de ITP poate fi recunoscuta imediat.
Asiguratul Subsidiar nu este acoperit pentru riscul de Invaliditate Totald Permanenta ca urmare a unui accident sau
a unei imbolnaviri.

In cazul Asigurarii Extinse, Clientul Asigurat/mostenitorul legal/testamentar are obligatia de a notifica Societatea de
Asigurari cu privire la Decesul sau ITP Asiguratului Principal in termen de 30 (treizeci) de zile, astfel incat asigurarea
sa inceteze si primele de asigurare sd nu mai fie incluse pe facturile ulterioare evenimentului. Chiar si in cazul in
care notificarea nu este transmisa catre Societatea de Asigurari conform prevederilor contractuale, contractul se va
considera incetat la data Decesului Asiguratului Principal sau la data platii Despagubirii pentru ITP si Societatea de
Asigurari va refuza orice Despéagubire ulterioara.

Notificarea in vederea acordarii despagubirilor

Societatea de Asigurari va fi notificatd de catre solicitantul Despagubirii (Clientul Asigurat sau mostenitorii legali/
testamentari ai acestuia) sau orice alta persoana care a luat la cunostinta de producerea evenimentului asigurat, in scris
sau telefonic, cat mai curand posibil, in legatura cu producerea Riscului asigurat.

Notificarea va fi trimisd Societatii de Asigurériin termen de cel mult 30 (treizeci) de zile calendaristice de la data producerii
Riscului asigurat sau de la data la care solicitantul Despagubirii a luat la cunostintad despre producerea acestuia. In cazul
in care notificarea este trimisd dupa expirarea termenului de 30 (treizeci) de zile, Societatea de Asigurari isi rezerva
dreptul de a respinge solicitarea de Despagubire.

Toate pretentiile la Despagubire vor fi adresate Societatii de Asigurari in scris de catre solicitantul Despagubirii, iar
furnizarea certificatelor, datelor, informatiilor si documentelor cerute in mod rezonabil si curent de catre Societatea de
Asigurari se vor prezenta in forma si natura specificata de Societatea de Asiguréri (fara formalitati nerezonabile) si nu vor
implica niciun cost pentru aceasta din urma.

(A) Tn cazul Decesului ca urmare a unui accident sau a unei imbolnaviri, pentru fiecare cerere de Despagubire, Societatea
de Asigurari trebuie sa obtina de la mostenitorii legali/testamentari ai Clientului Asigurat sau orice alta persoana care
a luat la cunostinta de producerea evenimentului asigurat, urméatoarele informatii:

e datele personale privind identitatea Clientului Asigurat (nume, prenume, CNP),

copia Politei de asigurare/Certificatului de Asigurare,

copia legalizata a certificatului de deces,

copia certificatului constatator al decesului (eliberat de medic),

rezultatul autopsiei (daci s-a efectuat in cauzd), documente medicale referitoare la cauza decesului (in caz de

internare in spital sau alte consultatii anterioare, inclusiv copia fisei medicale si o declaratie din partea medicului

de familie referitoare la debutul si evolutia afectiunii respective, fisa de la medicul de familie),

e documente medicale referitoare la cauza decesului (in caz de internare in spital sau alte consultatii anterioare,
inclusiv copia fisei medicale si o declaratie din partea medicului de familie referitoare la debutul si evolutia
afectiunii respective, fisa de la medicul de familie),

e raportul politiei (daca a fost implicata in cercetarea cazului), incluzand raportul toxicologic (dacé a fost intocmit
in cauza),

e alte documente suplimentare solicitate in mod rezonabil si intemeiat de catre Departamentul Despagubiri al
Societatii de Asigurari.

In cazul Decesului Clientului Asigurat, Societatea de Asigurdri are dreptul, pe propria cheltuial3, sa pretind3

efectuarea unei examinari post mortem a decedatului.

(B) Tn caz de Invaliditate Totald Permanentd ca urmare a unui accident sau a unei imbolnaviri, pentru fiecare cerere de
Despagubire, Societatea de Asigurari trebuie sa obtina de la Clientul Asigurat sau orice alta persoané care a luat la
cunostinta de producerea evenimentului asigurat, urmatoarele:

e datele personale privind identitatea Clientului Asigurat (nume, prenume, CNP),

e copia Politei de asigurare/Certificatului de Asigurare,

e dovada ca Persoana Asigurata desfasura o activitate legala, inregistratd, in prima zi a perioadei continue de
invaliditate,

e decizia emisd de medicul expert al asigurarilor sociale (comisia de expertiza medical3), pentru incadrarea in
gradele | sau Il de invaliditate, conform definitiei Invaliditatii Totale Permanente la momentul evenimentului,



e certificatul medical de la medic care descrie debutul si evolutia afectiunii/fotocopia fisei medicale de la medicul

de familie,

e raportul politiei (daca a fost implicata in cercetarea cazului), incluzand raportul toxicologic,

e alte documente suplimentare care ar putea fi solicitate de Departamentul Despagubiri al Societatii de Asigurari.
Dupi ce partile implicate in procesul de Despagubire (Societatea de Asigurari si solicitantul Despagubirii) au ajuns la o
intelegere cu privire la stabilirea Despagubirii, aceasta se va plati in termen de maximum 30 (treizeci) de zile calendaristice
de la data primirii ultimului document pentru finalizarea dosarului de Despagubire de catre Societatea de Asigurari.
Despagubirile platite Clientului Asigurat sau mostenitorilor legali/testamentari ai acestuia se vor plati in contul specificat
de acestia in cererea de Despagubire sau comunicat ulterior catre Societatea de Asigurari.

Solicitantii Despagubirii vor putea solicita plata unei Despagubiri conform prevederilor acestor termeni si conditii,
precum si a Politei de asigurare emise fiecarui Client Asigurat.

Toate aceste informatii vor fi comunicate de catre Societatea de Asigurari Clientului Asigurat prin Polita de asigurare
emisa.

Societatea de Asigurari isi rezerva dreptul sa solicite in mod rezonabil si intemeiat orice alte documente care ar putea fi
necesare pentru stabilirea cauzei si imprejurarilor producerii Riscului Asigurat, si anume pentru a verifica:

e daca Clientul Asigurat respectiv a fost asigurat si daca prima sa de asigurare a fost platit3;

e daca limitele de varsta prevazute in Polita de asigurare sunt respectate;

e daca nu sunt aplicabile excluderi;

e daca sunt indeplinite toate celelalte conditii prevazute in termenii si conditiile Programului de asigurare.

Modificarea acoperirii

Dupa data inceperii acoperirii, Asiguratul Principal poate solicita modificarea asigurarii pentru care a optat initial si,
implicit, a nivelului de prima care va fi achitat in continuare, apeland numarul de telefon 0314.137.909, de luni pana vineri
intre orele 09:00-18:00 (numar cu tarif normal in reteaua RCS & RDS).

Asigurarea astfel modificatd va produce efecte incepand cu Perioada de asigurare pentru care se plateste prima de
asigurare modificata.

Excluderi de la acordarea despagubirilor

Cererile de acordare a Despagubirilor vor fi respinse in cazul in care Decesul sau ITP sunt cauzate de sau rezulta direct
sau indirect, partial sau in totalitate, de unul dintre urmatorii factori:

e orice conditie pre-existenta, adica orice conditie pe baza céareia s-a primit ingrijire, tratament sau aviz de la medic
sau care a fost contactata ori s-a manifestat Tnainte de data intrarii in vigoare a asigurarii;

e orice imbolnavire avand drept cauza directd sau indirectd HIV (Virusul Imuno-Deficientei Umane) si/sau orice
boala legata de HIV, inclusiv SIDA (Sindromul Imunodeficientei Dobandite) si/sau orice mutatie derivativa sau
variatii ale celor de mai sus, cauzate in orice mod;

e abuzul de alcool, caracterizat printr-un grad de alcoolemie al Clientului Asigurat depasind limitele prescrise de
legislatia in vigoare referitoare la utilizarea autovehiculelor si/sau consumul de droguri;

e razboiul, rebeliunea sau razboiul civil;

contaminarea radioactiva;

e orice activitate iIn timpul serviciului (asa cum este definitd de respectiva autoritate), implicAnd manevrarea si
folosirea armelor, participarea la pregatirea militara sau la operatiuni speciale in Fortele Armate sau in orice
departament national sau teritorial al Ministerului de Interne sau orice serviciu privat, guvernamental sau
municipal, ce are legatura cu purtarea armelor si/sau pazirea persoanelor sau proprietatilor oricarei tari sau
oricarei autoritati;

savarsirea sau tentativa savarsirii unei infractiuni;

auto-distrugerea sau ranirea auto-provocata pe fondul sanatatii mentale sau pe fondul unei boli psihice;

orice tulburare psihica mentala sau nervoas3;

zborul Clientului Asigurat in orice fel de aeronava care nu apartine unei companii legale si autorizate de transport
de pasageri platitori de bilet pe baza unui program regulat, pe o ruta aeriana stabilita;

e participarea la orice sport profesionist sau la orice sport care implica prezenta unui motor (inclusiv raliuri), box,
scufundari/sarituri in apa, parasutism sau delta planorism, curse de cai sau alpinism.

In mod special, in cazul Decesului, in plus fata de exceptiile de mai sus:

e sinuciderea, indiferent de starea sanatatii psihice, petrecuta in primii 2 (doi) ani de valabilitate a asigurarii.

e Si, iIn mod special, in privinta ITP, in plus fata de exceptiile de mai sus, consecintele:

e Invaliditatii atribuite Clientului Asigurat pe baza plangerilor personale, nedetectate in urma testelor de laborator,
a mijloacelor de testare microbiologice, biochimice si/sau prin utilizarea tehnicilor de imagistica.

Starea de ITP va fi recunoscuta doar in Romania de catre un medic special autorizat de catre Societatea de Asigurari, in
baza documentelor transmise de catre Persoana Asigurata.

Toate aceste informatii vor fi comunicate de catre Societatea de Asigurari Clientului Asigurat prin Certificatul de
Asigurare, care cuprinde termenii si conditiile asigurarii.



Respectarea termenilor si conditiilor Programului de Asigurare

Respectarea tuturor termenilor si conditiilor Programului de asigurare, in masura in care acestea au legatura cu orice
actiune sau inactiune, care va trebui intreprinsad sau respectata de catre Clientii Asigurati si acuratetea declaratiilor
si raspunsurilor din orice document medical cerut de la Clientul Asigurat in legatura cu aceasta asigurare, reprezinta
conditii prealabile in privinta obligatiei Societatii de Asigurari de a efectua plata Despagubirii.

Legea aplicabila si jurisdictia. Litigii

Prezentului contract i se aplica legislatia din Romania, incluzand, dar nelimitandu-se la urmatoarele acte normative cu
modificérile si completarile ulterioare: Codul Civil al Roméaniei, Legea nr. 136/1995, Legea nr. 32/ 2000, Legea 237/2015 si
orice alte acte emise de autoritatea de supraveghere si reglementare in domeniul asigurarilor.

In masura in care Titularul Politei/Persoana Asigurata/Reprezentantii legali se considera vatamati in drepturile izvorate
din prezenta asigurare, se pot adresa Societatii de Asigurari cu o reclamatie.

Orice reclamatie adresatd Societatii de Asigurari de catre Titularul Politei/Persoana Asiguratd/Reprezentantii legali
ai acesteia, in legaturad cu executarea Contractului de asigurare de Grup va trebui formulata in scris, sub semnatura
autorului, cu indicarea obiectului reclamatiei, a motivelor acestuia, a eventualelor mijloace de proba, a domiciliului si a
datelor de identificare ale autorului (CNP, numar si serie act de identitate, numerele tuturor contractelor la care se refera
reclamatia) si vor fi depuse personal de citre acesta sau transmise prin fax/scrisoare recomandata, cu confirmare de
primire, la sediul Societatii de Asigurari sau prin e-mail la adresa client@metropolitanlife.ro ori pe site-ul Societatii de
Asigurari, pe www.metropolitanlife.ro cu conditia completarii tuturor cadmpurilor obligatorii. Societatea de Asigurari,
prin Comitetul de Solutionare a Reclamatiilor, va analiza reclamatia si dacad considera necesar va putea invita autorul
la sediul sdu pentru sustinerea reclamatiei sau va putea solicita acestuia prezentarea de explicatii si/sau documente
si 1i va comunica raspunsul sidu in termen de 30 (treizeci) de zile de la inregistrarea reclamatiei, prin fax/scrisoare
recomandata cu confirmare de primire. Procedura amiabild nu constituie o restrangere a dreptului petentului de a se
adresa autoritatilor de supraveghere si reglementare in domeniul asigurarilor (Autoritatea de Supraveghere Financiara
- A.S.F. si Banca Centrala a Irlandei), autoritatilor competente in domeniul protectiei consumatorului si/sau instantelor
judecatoresti competente.

Actiuni in justitie

Nu se va intenta nicio actiune in justitie pentru plata Despagubirii in baza Acoperirii Individuale, dupa expirarea unei
perioade de 2 (doi) ani de la data solutionarii cererii de Despasgubire. Instantele competente pentru solutionarea oricaror
pretentii izvorate din prezentul contract sunt cele din Romania.

[ ] [ ] [ ] [ X ]
Taxe, impozite si onorarii
Taxele, onorariile si impozitele referitoare la operatiunile necesare platii primei de asigurare, daca este cazul, se vor
suporta de catre Persoanele Asigurate impreuna cu primele de asigurare si la momentul platii acestora. Persoana
Asigurata care incaseaza Despagubirea va plati impozitele, onorariile notariale si taxele aferente acestei Despagubiri,
conform normelor legale in vigoare la data incasarii acesteia.

Informatii generale privind deducerile prevazute de legislatia
fiscala care se aplica contractelor de asigurare

n conformitate cu prevederile Codului fiscal, nu constituie venituri impozabile sumele incasate din asigurari de orice fel
reprezentand despagubiri, sume asigurate, precum si orice alte drepturi, cu exceptia castigurilor primite de la societatile
de asigurari ca urmare a contractului de asigurare incheiat intre Parti, cu ocazia tragerilor de amortizare. Prevederile
sus mentionate isi pot inceta aplicabilitatea in orice moment in timpul executarii contractului de asigurare ca urmare a
modificarii, abrogarii unor reglementari chiar de nivel inferior care sa le circumstantieze aplicabilitatea.

Informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal

Metropolitan Life va fi operatorul datelor cu caracter personal pe care ni le furnizati sau pe care le colectam despre
dumneavoastrd. Societatea de Asigurari acorda o deosebitd importanta confidentialitatii si securitatii informatiilor
dumneavoastra personale si se angajeaza sa protejeze toate datele pe care le furnizati. Mai multe informatii puteti afla
din Politica noastra de prelucrare a datelor personale, anexata acestor termeni si conditii. Politica de prelucrare poate fi
oricand consultata pe siteul nostru www.metropolitanlife.ro si, de asemenea, aveti posibilitatea de a solicita o copie a
acestei Politici printr-o cerere transmisa la datele de contact ale Metropolitan Life.



Despre Metropolitan Life, parte din MetLife, Inc.

Metropolitan Life este parte din MetLife, Inc. (NYSE: MET), care prin subsidiarele si afiliatii sai
(“MetLife”), este una dintre cele mai importante companii ce oferé servicii financiare — asigurari
de viata, planuri de pensii, beneficii pentru angajati si servicii de administrare a activelor — pentru
a sprijini clienti individuali si institutionali, intr-o lume aflat4 intr-o evolutie continu. Infiintat

in anul 1868, MetLife are operatiuni deschise in peste 40 de tari si detine pozitii de conducere in
piete din Statele Unite ale Americii, Japonia, America Latina, Asia, Europa and Orientul Mijlociu.
Pentru mai multe informatii, accesati www.metlife.com

In Romania Metropolitan Life are peste 20 ani de activitate pe piata de asigurari de viata.
2 milioane de clienti beneficiaza de asigurari de viata si pensii private obligatorii oferite de
Metropolitan Life la nivel local.

www.metropolitanlife.ro

A Metropolitan Life
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