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Ai luat cea mai bun decizie! In viata, de cele mai multe ori, fericirea cea mai mare
este sa 1ti vezi familia Tn siguranta, linistita si fericita. Pentru ca cei pe care ii iubesti
sunt tot ce ai mai de pret in aceasta lume. Si ai vrea ca zdmbetul persoanei iubite si
inocenta din ochii copiilor tai sa nu fie niciodata tulburate. De nimic.

Introducere
Avantaje:

Asigurarea Carrefour Suport iti ofera un sprijin financiar important in perioade emotionale dificile, astfel incat tu sau
familia ta sa nu aveti grija banilor.

Protectia financiara oferita de Carrefour Suport

Si simti ca ai face orice, dar absolut orice, pentru a le oferi protectia si siguranta de
care au nevoie.

Metropolitan Life si Carrefour inteleg ca, pe langa instinctul de supravietuire, cel
mai profund instinct intiparit intr-un om este acela al familiei. Si ca, de multe ori,
siguranta, linigtea si protectia celor pe care fi iubesti sunt cele mai importante lucruri.

De aceea am creat produsul de asigurare Carrefour Suport.

Cuprins

Introducere
Avantaje: 1
Functionarea programului de protectie 2
Alte lucruri pe care e bine sa le stii!

N

Conditii Generale
Definitii
Obiectul Asigurarii
Data intrarii in vigoare a acoperirii individuale
Teritoriul si durata acoperirii individuale
Acuratetea declaratiilor
Fapt material
Plata primei
Acordarea despagubirilor
Modificarea acoperirii individuale
Incetarea asigurérii contractate de Asiguratul Principal
Actiuni in justitie
Legea aplicabila si jurisdictia
Informatii generale privind deducerile prevazute de legislatia fiscala

0 00 0 0 ~N~NOO O oaoun b~ b

Taxe, impozite si onorarii

Conditii Speciale
Riscuri asigurate 9
Cumul de benéeficii 10
Excluderi 10

Tabel de plati pentru Invaliditate Totala Permanenta
Tabel de plati pentru Invaliditate Partiala Permanenta

Termenii si conditiile privind Serviciul de Prelevare Automata pentru plata primei de
asigurare

Definitii: 13

1. Acoperirea riscului unui deces din accident.

2. Acoperirea riscului de invaliditate totala permanenta produsa din accident.
3. Acoperirea riscului de invaliditate partiald permanenta produsa din accident.

Varianta de protectie Plus

Varianta de protectie Basic

Tn varianta Plus, Despagubirea platita Beneficiarului
in cazul decesului sau al invaliditatii totale
permanente din accident este de 100.000 Lei, iar in
cazul invaliditatii partiale permanente din accident
este procent (%) din 100.000 Lei, conform Tabelului
2 de la paginile 13-14 din prezentul document.

Valoarea primei lunare pentru varianta de protectie

In varianta Basic, Despagubirea platita Beneficiarului
in cazul decesului sau al invaliditatii totale
permanente din accident este de 50.000 Lei, iar in
cazul invaliditatii partiale permanente din accident
este procent (%) din 50.000 Lei, conform Tabelului 2
de la paginile 13-14 din prezentul document.

Valoarea primei lunare pentru varianta de protectie

Plus este:

34,0 oll-isigurarea Individuala
68 ) O oll-isigurarea Extinsa (de familie)

+
-;

Basic este:

17,00I/-ii«sigurarea Individuala
Lei
34 ) 0 O/isigurarea Extinsa (de familie)

Flexibilitate

In orice moment, ai posibilitatea de a alege nivelul de acoperire dorit, in
functie de varianta de protectie pe care o doresti: Basic sau Plus si mai mult
de atat, Tti poti asigura si familia, optand pentru varianta de asigurare extinsa
(de familie).

Acoperire

Asigurarea Carrefour Suport ofera protectie financiard 365 de zile pe an, 24
de ore din 24, oriunde in lume. Asigurarea Carrefour Suport se adreseaza
oricarui cetatean roman cu vérsta cuprinsa intre 18 si 64 de ani, care detine un
card de credit Carrefour si care isi exprima dorinta de a beneficia de protectie
prin asigurare, cét si de oportunitatea prelevarii automate a primelor de
asigurare din limita de creditare a cardului sau de credit Carrefour.

Accesibilitate

Carrefour Suport se activeazd automat dupa acordul exprimat prin telefon,
fara proceduri birocratice si fara evaluari medicale.

Confort

Pe langa confortul pe care il ofera prin protectia financiara in cazul producerii
riscului asigurat, Carrefour Suport mai are si marele avantaj al platilor.
Functioneazd automat, platile lunare facandu-se prin intermediul BRD
Finance, partener in emiterea cardului de credit Carrefour, prin transfer
din limita disponibild pe cardul de credit personal indicat. In plus, primele
de asigurare nu se achitd decat dupa perioada de gratuitate care este de
doua luni de la data acceptarii telefonice a asigurérii, acoperirea riscului pe
perioada de inceput (2 luni) fiind cadou din partea Metropolitan Life.




Oferta speciala pentru clientii posesori de card de credit Carrefour

Aceasta asigurare este o oferta destinata clientilor posesori de card de credit Carrefour, iar primele 2 luni de
asigurare sunt gratuite. Pentru ca esti posesor de card Carrefour poti incheia prin telefon atat asigurarea, cat si
contractul pentru Prelevare Automata pentru plata primelor lunare de asigurare prin intermediul BRD Finance
IFN S.A.. Serviciul de Prelevare Automat este oferit gratuit de citre Carrefour Romania. Intrucat ai card de
credit Carrefour si ai acceptat serviciul pentru Prelevare Automata prin BRD Finance IFN S.A. in vederea platii
primelor de asigurare, nu mai ai grija de a transfera lunar prima de asigurare in contul Metropolitan Life. Daca
ai limita disponibild pe cardul de credit Carrefour, transferul primei de asigurare se va face automat de catre
BRD Finance IFN S.A. pe baza acordului tau telefonic. In acest fel, protectia ta este garantats si continua
atat timp cat suma necesara platii primei de asigurare este diponibila pe card, la data scadentei primei de
asigurare, iar plata se efectueaza asa cum este descris in Conditiile Generale de asigurare si in “Termenii si
conditiile privind serviciul de Prelevare Automata pentru plata primei de asigurare”. iti reamintim ca, prin
exprimarea acordului tau expres din timpul convorbirii telefonice inregistrate pentru acceptarea serviciului de
Prelevare Automata in vederea platii primelor lunare de asigurare, ai imputernicit BRD Finance IFN S.A. ca, in
numele si pe seama ta, s efectueze lunar, la data scadentei, plata automata a acestora din limita disponibila
pe cardul tdu de credit Carrefour in contul Metropolitan Life, in calitate de Beneficiar al platilor, astfel cum se
prevede in Certificatul de Asigurare.

Functionarea programului de protectie

Protectia prin asigurare a inceput din momentul inroléarii telefonice deoarece ti-ai dat acordul pentru inscrierea in
asigurare si ca plata primelor de asigurare sa se faca automat de catre BRD Finance IFN S.A. din limita disponibila pe
cardul tau de credit Carrefour. Confirmarea inscrierii tale in programul de asigurare este Certificatul de Asigurare pe
care l|-ai primit impreuna cu aceasta brosura. Pastreaza-l cu grija. Acest document stabileste varianta protectiei pentru
care ai optat si valoarea Beneficiilor pe care le-ai considerat potrivite pentru tine.

Tn cazul in care doresti s& schimbi varianta de asigurare aleasi sau sa renunti la aceast3 asigurare, te rugam s3 suni
la numarul 0314.137.909 (de luni pan3 vineri intre orele 09.00-18.00). Incetarea asigurérii va determina si incetarea
Serviciului de Prelevare Automata oferit prin BRD Finance IFN S.A. pentru plata primelor lunare de asigurare. Toate
amanuntele se afla in Conditiile Generale de Asigurare si in Tabelul de Indemnizatii care sunt prezentate in paginile
urmatoare si care fac parte din Certificatul de Asigurare.

Daca ai vreo intrebare legata de acestea, in orice moment specialistii Metropolitan Life iti stau la dispozitie. Este de ajuns
sa suni la numarul de telefon 0314.137.909 de luni péna vineri intre orele 09:00 — 18:00.

Alte lucruri pe care e bine sa le stii!

Valoarea primelor de asigurare este in functie de varsta?
Nu, suma de plata este aceeasi indiferent de varsta persoanelor care beneficiazad de protectia de asigurare.

Ce inseamna Accident?
Reprezinta un eveniment imprevizil, brusc si violent, independent de vointa Asiguratului, determinat de o cauza externa.

Cine este Beneficiarul asigurarii ?
In cazul decesului Persoanei Asigurate, Beneficiarii sunt mostenitorii legali, iar in privinta tuturor celorlalte Despégubiri,
Beneficiarul este Persoana Asigurata.

Ce trebuie facut daca Persoana Asigurata sufera un accident?
Toate cererile de Despagubire, in cadrul acestui contract, trebuie transmise catre Metropolitan Life Asigurari MetLife
Europe d.a.c. Dublin Sucursala Bucuresti, B-dul. Lascar Catargiu, nr. 47-53, sector 1, Bucuresti.

Care este termenul in care pot fi declarate pretentiile de despagubire catre Metropolitan Life Asigurari?
Notificarea/Informarea despre producerea unui eveniment asigurat trebuie facuta in termen de maximum 30 (treizeci)
de zile de la data producerii evenimentului.

Dupa cat timp de la trimiterea documentelor are loc plata indemnizatiei de asigurare?

Indemnizatia se va plati in cel mai scurt termen posibil, dar nu mai tarziu de 20 (douazeci) de zile calendaristice de la
primirea dosarului complet de despagubire.

Prezent in 33 de tdri, pe 3 continente si detinGnd peste 15.000 de magazine, grupul Carrefour isi urmeazd cu succes
obiectivele sale comerciale: ,,Totul sub acelasi acoperis, la cele mai bune preturi zilnic™.

In 40 de ani, Grupul Carrefour a devenit unul dintre liderii in distributie in lume. Al doilea, la nivel mondial si primul
distribuitor european, grupul Carrefour isi orienteazd toate actiunile pentru a deveni o referinta atat in distributie cat si in
protectia sdndtdtii, a sigurantei consumatorului si a mediului sdu. Are in prezent peste 495.000 de angajati si opereazd in
patru formate principale: hypermarketuri, supermarketuri, maxi discount si magazine de proximitate. In Romania, grupul
Carrefour detine in prezent 22 de hypermarketuri si 24 de supermarketuri. Primul hypermarket Carrefour in Romania a fost
inaugurat in iunie 2001 in Militari, expansiunea realizandu-se din ce in ce mai alert in urmdtorii ani, culminGnd in 2008 cand
au fost inaugurate 10 magazine.

Conditii generale ale asigurarii de grup nr 01CRF-2010 in caz
de deces sau invaliditate permanenta partiala sau totala ca urmare a unui accident

Conditii Generale
Definitii

Titularul Politei este S.C. Carrefour Romania S.A. care a incheiat cu Metropolitan Life Asigurari MetLife Europe d.a.c.
Dublin Sucursala Bucuresti Polita de Asigurare nr. 01CRF-2010 din data de 16.08.2010.

GRUP ELIGIBIL inseamna grupul de persoane fizice ce pot beneficia de protectia prin asigurare prevazuta in prezenta
Polita de Grup, constituit din titularii de carduri de credit Carrefour, care nu au implinit varsta de 65 ani la Data Intrarii
in Vigoare a Acoperirii Individuale (pentru optiunea Asigurare Individual), cat si membrii Familiilor acestora, astfel cum
sunt definite in Politd de Grup (pentru optiunea Asigurare Familiala).

Este consideratda membru al Grupului Eligibil si persoana care la Data Intrarii in Vigoare a Acoperirii Individuale prezinta
Invaliditate Partiald Permanenta. In cazul producerii unui Accident care determina ca respectiva Invaliditate Partial
Permanenta sa se transforme intr-o Invaliditate Totala Permanenta, Societatea de Asigurari va despagubi persoana prin
plata Sumei Asigurate diminuata cu valoarea aferenta Invaliditatii Partiale Permanente calculatd conform Tabelului de
plati pentru Invaliditate Partiala Pemanenta atasat prezentelor Conditii Contractuale.

Persoanele care prezinta Invaliditate Totala Permanenta la Data intrarii in Vigoare a Asigurarii nu sunt acoperite prin
aceasta asigurare in temeiul Programului de Asigurare de Grup pentru Deces, Invaliditate Totala Permanenta si Invaliditate
Partiala Permanenta ca urmare a unui Accident.

POLITA DE GRUP inseamné Contractul de Asigurare de Grup nr. 01CRF-2010 incheiat in data de 16.08.2010 de cétre si
intre S.C. Carrefour Romania S.A. si Metropolitan Life Asigurari MetLife Europe d.a.c. Dublin Sucursala Bucuresti.
ACOPERIREA INDIVIDUALA inseamni protectia (sau acoperirea) oferita Persoanelor Asigurate (membre ale Grupului
Eligibil) prin asigurarea contractata, conform prevederilor Politei de Grup, de citre membrii Grupului Eligibil.
PERSOANE ASIGURATE: ASIGURATUL PRINCIPAL si ASIGURATUL SUBSIDIAR
ASIGURATUL PRINCIPAL inseamna oricare dintre membrii Grupului Eligibil ce beneficiaza de Acoperire Individuala in
conditiile Politei de Grup, daca:

a. este titularul unui card de credit Carrefour ;

b. a acceptat telefonic, in conditiile procedurale stabilite de Partile Politei de Grup, inscrierea in Programul de
Asigurare de Grup pentru Deces, Invaliditate Totala Permanenta si Invaliditate Partiald Permanenta ca urmare
a unui Accident oferit acestuia in baza Polite de Grup, optand fie pentru varianta de Asigurare Individuala, fie
pentru Asigurarea Extinsa (Familial3);

c. nu a implinit incad 65 de ani la data inscrierii in Programul de Asigurare de Grup pentru Deces, Invaliditate Totala
Permanenta si Invaliditate Partiala Permanenta ca urmare a unui Accident;

d. a autorizat telefonic institutia emitenta a cardului de credit Carrefour sa debiteze la data scadentei primele lunare
de asigurare din limita de credit disponibila pe cardul de credit mentionat in Certificatul de Asigurare si sa le
transfere catre Societatea de Asigurari, in conformitate cu prevederile prezentei Polite;

e. contractul de asigurare incheiat de Asiguratul Principal este in vigoare.

Acoperirea Individuald se poate extinde asupra membrilor Familiei Asiguratului Principal, in calitate de ASIGURATI
SUBSIDIARI, daca:

a. Asiguratul Principal a solicitat telefonic includerea acestora in Programul de Asigurare de Grup pentru Deces,
Invaliditate Totala Permanenta si Invaliditate Partiald Permanentd ca urmare a unui Accident, opténd in acest
sens pentru varianta de Asigurare Familiala;

b. prima de asigurare corespunzatoare perioadei asigurate a fost achitata de catre Asiguratul Principal;
c. contractul de asigurare incheiat de Asiguratul Principal este in vigoare.



Sunt considerati membrii ai Familiei Asiguratului Principal: sotul/sotia Asiguratului Principal, precum si copii acestora,
dupa cum urmeaza:

a. sot/sotie: persoana care la data producerii Riscului Asigurat are calitatea de sot/sotie al/a Asiguratului Principal,
are minim 18 ani si nu a implinit varsta de 65 de ani;

b. copil: persoana care la data producerii Riscului asigurat indeplineste cumulativ urméatoarele conditii:

- este copil al Asiguratului Principal (incluzand si copilul din afara casatoriei al sotului/sotiei Asiguratului Principal
adoptat cu efecte depline de citre Asiguratul Principal);

- are varsta cuprinsa intre cel putin 6 luni pana la 18 ani inclusiv, respectiv pana la 22 de ani inclusiv in cazul in care,
la data producerii Riscului Asigurat, studiaza la cursuri de zi intr-o institutie de educatie acreditata.

ASIGURARE EXTINSA inseamna contractul de asigurare incheiat de catre Asiguratul Principal in baza Politei de Grup,
prin care se ofera protectie (,_Acoperire Individual3) atat Asiguratului Principal, cat si Familiei acestuia, spre deosebire de
ASIGURAREA INDIVIDUALA in baza céareia protectia se acorda doar Asiguratului Principal.

BENEFICIAR Inseamna persoana care, in cazul producerii Riscului Asigurat, este indreptatita sa primeasca Despagubirea.
In cazul decesului Persoanei Asigurate, Beneficiarul este mostenitorul legal, iar in privinta tuturor celorlalte Riscuri
Asigurate, Beneficiarul este insasi Persoana Asigurata.

RISC/EVENIMENT ASIGURAT. In baza prezentei Polite de Grup sunt asigurate riscurile de:
e Deces produs prin Accident (cu exceptia decesului copiilor- Asigurati Subsidiari);
e Invaliditate Totald Permanenta produsa prin Accident — “ITP”;
e Invaliditate Partiala Permanenta produsa prin Accident — ”IPP”.

CERTIFICATUL DE ASIGURARE este inscrisul care atestad ca un membru al Grupului Eligibil beneficiaza de asigurare in
baza Politei de Grup in calitate de Asigurat Principal ori, dupa caz, de Asigurat Subsidiar, si care stabileste Data Incheierii
Contractului de asigurare si a intrarii in vigoare a asigurarii.

PLATITORUL PRIMELOR este Asiguratul Principal.

PLATA PRIMEI se realizeaza in baza mandatului dat catre Institutia Financiara de catre Asiguratul Principal titular de card
de credit Carrefour, in scopul debitarii de catre Institutia Financiara, la Data Scadentei Primei, a disponibilului din limita
de creditare a cardului de credit Carrefour al Asiguratului Principal cu valoarea primei de asigurare. Primele de asigurare
astfel colectate de Institutia Financiara, vor fi transferate de catre aceasta Societatii de Asigurari conform prevederilor
din prezentele Conditii Generale de Asigurare. Societatatea de Asigurari ofera Asiguratului Principal o Perioada de Gratie
de 10 (zece) zile calendaristice la plata primei de asigurare urmatoare lunii de asigurare pentru care s-a platit prima de
asigurare. Daca evenimentul asigurat se produce in perioada de gratie si sub rezerva indeplinirii conditiilor prevazute in
prezentul document, Persoana Asiguraté va beneficia de Despagubire, urmand ca Societatea de Asigurari sa retina din
cuantumul acesteia contravaloarea Primei de asigurare aferenta Lunii de Asigurare in care Asiguratul Principal nu a avut
disponibilul necesar pe cardul de credit. Membrii Grupului Eligibil care la Data Intrarii in Vigoare a prezentei asigurari
prezinta Invaliditate Partialda Permanenta vor plati prima de asigurare totala specificata in Certificatul de Asigurare avand
in vedere incadrarea ACESTORA INTR-O ALTA CLASA DE RISC DECAT STANDARD.

ASIGURATUL PRINCIPAL are obligatia sa asigure si s mentina pe cardul de credit Carrefour disponibilitatile necesare
si suficiente din limita de credit pentru plata primei de asigurare la Data Scadenta.

LUNA DE ASIGURARE desemneaza perioada cuprinsa intre Data Scadentei si data corespunzatoare din luna
calendaristicd urmatoare.

PERIOADA DE GRATIE inseamna perioada de 10 (zece) zile calendaristice acordata de Societatea de Asigurari pentru
plata primei de asigurare in cazul in care, in luna de asigurare imediat urmatoare celei pentru care s-a platit prima de
asigurare, in contul Asiguratului Principal nu a existat la Data Scadentei, disponibilul necesar platii primei de asigurare.

INSTITUTIE FINANCIARA (IFN) este institutia emitents a cardului de credit Carrefour.

Obiectul Asigurarii
Societatea de Asigurari oferd Persoanelor Asigurate protectie pentru Riscurile Asigurate sub rezerva si in conditiile
prevederilor, excluderilor, limitarilor, rezervelor si declaratiilor din cuprinsul Politei de Grup.

Data intrarii in vigoare a acoperirii individuale
Intrarea in vigoare a Acoperirii Individuale a Persoanelor Asigurate in temeiul prezentei Polite de Grup incepe dupa cum
urmeaza:

a) pentru Asiguratul Principal, la data inrolarii telefonice in Programul de Asigurare de Grup pentru Deces,
Invaliditate Totala Permanenta si Invaliditate Partiala Permanenta ca urmare a unui Accident;

b) pentru Asiguratii Subsidiari, la data la care sunt intrunite in persoana lor toate conditiile mentionate mai sus.
Fard a aduce atingere prevederilor mentionate mai sus, Societatea de Asigurari oferd Persoanelor Asigurate
acoperire gratuita in perioada cuprinsa intre data inrolarii telefonice in Programul de Asigurare de Grup pentru
Deces, Invaliditate Totalda Permanenta si Invaliditate Partiald Permanentd ca urmare a unui Accident si data
expirarii termenului de 2 luni de gratuitate de la data inrolarii telefonice. Acoperirea oferita in mod gratuit de
catre Societatea de Asigurari se supune termenilor si conditiilor Politei de Grup.

Prelevarea disponibilitatilor din limita de credit a cardului de credit Carrefour deschis de Asiguratul Principal la Institutia
Financiara se va face la Data Scadentei Primelor, incepand dupa expirarea perioadei de gratuitate (2 luni) prevazuti la
alineatul precedent si numai cu conditia ca Asiguratul Principal sa nu fi renuntat la Asigurare in conditiile Politei.

Acoperirea Individuala prevazuta in Polita de Grup se suspenda pentru luna (lunile) de asigurare in cazul in care prima
de asigurare nu este achitata si isi va relua cursul incepand cu luna de asigurare pentru care se efectueaza plata primei
de asigurare.

Teritoriul si durata acoperirii individuale

Acoperirea Individuala este valabila in intreaga lume, 24 din 24 de ore, pentru intreaga luna de asigurare pentru
care Asiguratul Principal a platit prima de asigurare datorata, daca nu se mentioneaza altfel in Polita de Grup.

Acuratetea declaratiilor

Orice frauda, declaratie falsa sau omisiune care afecteaza Acoperirea Individuala contractata in baza Politei de Grup,
va atrage incetarea de drept a respectivei Acoperiri Individuale, urmand ca toate Despagubirile ce s-ar fi cuvenit
Beneficiarului sa fie considerate pierdute. In aceasta situatie primele de asigurare platite nu se restituie. Titularul Politei
nu este responsabil pentru acuratetea declaratiilor Persoanelor Asigurate.

Fapt material

In cazul in care varsta, invaliditatea permanents, tulburarile psihice sau functionale ale oricireia dintre Persoanele
Asigurate difera in mod substantial de cele acoperite sub aceasta Polita de Grup, acelei Persoane Asigurate nu i se va
plati Despagubirea in conditiile Acoperirii Individuale.

Societatea de Asigurari isi rezerva dreptul de a aproba si de a plati o Despagubire in cazul constatarii diferentelor
specificate mai sus. Despagubirea se va calcula proportional cu primele de asigurare platite efectiv, in conformitate
cu regulile privind evaluarea Riscului asigurat pe care Societatea de Asigurari le foloseste in legatura cu riscurile
corespunzatoare.

Plata primei

Asiguratul Principal plateste prima de asigurare, dupa expirarea perioadei de gratuitate de 2 luni de la data inrolarii
telefonice in asigurare, in conformitate cu varianta de asigurare pentru care a optat (Asigurare Individual sau Asigurare
Extinsd), astfel:

Asigurare Individuala 17 RON 34 RON

Asigurare Extinsa 34 RON 68 RON

Colectarea primelor de asigurare de la Asiguratii Principali, se face de catre Institutia Financiara prin prelevare automata
lunara, la Data Scadentei Primei mentionata in Certificatul de Asigurare, a disponibilului din limita de credit a cardurilor
de credit Carrefour emise la Institutia Financiard pe numele Asiguratilor Principali (si mentionate in Certificatul de
Asigurare), conform mandatului primit in acest sens de la Asiguratii Principali.

Asiguratul Principal are obligatia s& asigure si sa mentina pe cardului de credit Carrefour din care se face plata primei
de asigurare, disponibilititile necesare care si permita plata integrala a primei de asigurare la Data Scadentei. In cazul
neplatii primei de asigurare la Data Scadenta, Acoperirea Individuala se suspenda pentru perioada respectiva si se reia
prin plata primei incepand cu luna de asigurare pentru care s-a platit prima.

Data Scadentei Primei reprezinta data fiecarei luni corespunzétoare datei inrolérii telefonice a Asiguratului Principal, ori,



dupa caz, ziua lucratoare anterioara, daca ziua Datei Scadentei este o zi nelucratoare in luna respectiva si/sau daca Data
Scadentei este data de 29, 30 sau 31 a lunii, in lunile care nu au o data corespunzéatoare.

Daca la Data Scadentei, limita de credit disponiblild pe cardul de credit Carrefour din care se face plata primei nu
permite plata integrala a primei de asigurare, cu exceptia perioadelor de gratuitate, Acoperirea Individuala, se suspenda
n si doar pentru luna de asigurare respectiva. Acoperirea Individuala va reincepe pentru urmatoarele luni de asigurare,
daca prima de asigurare corespunzatoare acestora a fost platita integral.

Programul de asigurare Carrefour Suport nu are componenta de investitii si nici valoare de rascumparare, iar valoarea
primelor achitate nu se restituie la incetarea acoperirii prin asigurare.

Asiguratul Principal va beneficia de o Perioadad de Gratie de 10 (zece) zile calendaristice acordatd de Societatea de
Asigurari pentru plata primei de asigurare in cazul in care, in luna de asigurare imediat urmatoare celei pentru care s-a
platit prima de asigurare, in contul Asiguratului Principal nu a existat la Data Scadentei, disponibilul necesar platii primei.
Prima de asigurare va fi platita lunar, in avans pentru luna de asigurare urmétoare. Prima de asigurare nu poate fi platita
n avans pentru mai mult de o luna de asigurare.

Acordarea despagubirilor

Valoarea despagubirii va fi cea corespunzatoare tipului de asigurare pentru care a optat Asiguratul Principal si nivelului
de prima care a fost achitata, astfel:

Riscuri Asigurate

Deces din Accident 100.000 RON 50.000 RON

Invaliditate Totald Permanenta din Accident 100.000 RON 50.000 RON

% din 100.000 RON % din 50.000 RON

Societatea de Asigurari va fi notificatd de catre Beneficiar, in scris sau prin telefon, cat mai curand posibil, in legatura
cu producerea Riscului Asigurat. Notificarea scrisa va fi transmisa Societatii de Asigurari in termen de cel mult 30
(treizeci) de zile lucratoare de la data producerii Riscului Asigurat sau de la data la care Beneficiarii, altii decat Persoana
Asigurata, au aflat despre producerea acestuia. Dreptul de a formula o pretentie la Despagubire catre Societatea de
Asigurari expira dupa un an de la producerea Riscului Asigurat. Toate pretentiile la Despagubire vor fi adresate Societatii
de Asigurari in scris de catre Beneficiar, caruia ii revine responsabilitatea furnizarii certificatelor, datelor, informatiilor si
documentelor cerute in mod rezonabil si curent de catre Societatea de Asigurari, care se vor prezenta in forma si natura
specificata de Societatea de Asigurari si nu vor implica niciun cost pentru aceasta din urma. Cererea de Despagubire va
contine urmatoarele date si informatii si i se vor atasa cel putin urmatoarele documente, dupa caz:

a. banca si numarul contului Beneficiarului;

b. numele Persoanei Asigurate (Asigurat Principal si/sau Asigurat Subsidiar);

c. numarul de certificat precizat in Certificatul de Asigurare;

d. descrierea detaliatad a circumstantelor producerii Accidentului si numele eventualilor martori;

Invaliditate Partiald Permanenta din Accident

e. orice rapoarte ale organelor de politie privitoare la Accident in cazul in care este vorba de un Accident de
Transport;

f. raportul medical preliminar care sa descrie natura si gravitatea ranilor si sa precizeze diagnosticul precis;

g. certificatul de deces (in caz de deces) sau certificatul de deces prezumtiv (in caz de disparitie), in original sau
copie legalizat3;

h. documente legale care sa stabileasca identitatea si calitatea oricarui si a tuturor Beneficiarilor;

i. certificat constatator al decesului eliberat de medic (in caz de deces) in original sau copie legalizata;

j- rezultatul autopsiei dac3 s-a practicat (in caz de deces);

k. Certificatul de Asigurare n original.

Tn cazul in care Societatea de Asiguriri va considera necesar, Persoana Asigurat3 se va prezenta la un control medical
pentru examinarea oricaror Vatamari Corporale, costurile aferente fiind suportate de catre Societatea de Asigurari. Dupa
survenirea oricarei Vatamari Corporale, Persoana Asigurata va consulta un medic, cat mai curand posibil, in vederea
obtinerii si urmarii recomandarilor primite, iar Societatea de Asigurari nu va fi responsabila pentru consecintele aparute
n urma refuzului Persoanei Asigurate de a obtine si a urma recomandarile, prescriptiile si tratamentele indicate.

Tn cazul decesului Persoanei Asigurate, Societatea de Asigurari are dreptul, pe propria cheltuiala, si pretinda

efectuarea unei examinari post mortem a decedatului Persoana Asigurata.

Beneficiarul sau reprezentantul legal al acestuia este obligat sa prezinte dovada Decesului si a faptului cd acesta s-a
produs ca urmare a unui Accident (certificatul de deces sau certificatul de deces prezumtiv, in caz de disparitie). Dupa
ce partile implicate in procesul de despagubire (Societatea de Asigurari si Beneficiarul/ii) au ajuns la o intelegere cu
privire la stabilirea Despagubirii, aceasta se va plati fard dobanda, in termen de 15 (cincisprezece) zile calendaristice
de la momentul stabilirii fard insa a se putea depasi 20 (douazeci) de zile calendaristice de la primirea dosarului de
Despagubire complet de catre Societatea de Asigurari.

Despagubirile se platesc de catre Societatea de Asigurari in contul indicat de Asiguratul Principal sau, dupa caz, in
contul indicat de Beneficiar/Beneficiari. in niciun caz, Beneficiarii nu vor putea solicita plata nici unei Despagubiri in afara
prevederilor Politei de Grup. in cazul in care Asiguratul Principal sufera o Invaliditate Totald Permanents sau Invaliditate
Partiala Permanenta, asigurarea Asiguratilor Subsidiari continua si dupa plata Despagubirii aferente de catre Societatea
de Asigurari, cu conditia platii in continuare a Primei de Asigurare de catre Asiguratul Principal. Asigurarea Asiguratilor
Subsidiari inceteaza in cazul Decesului Asiguratului Principal.

Daca evenimentul asigurat se produce in Perioada de Gratie si sub rezerva indeplinirii conditiilor prevazute in prezentul
document, Persoana Asigurata va beneficia de Despagubire, urmand ca Societatea de Asigurari sa retina din cuantumul
acesteia contravaloarea Primei de asigurare aferenta Lunii de Asigurare in care Asiguratul Principal nu a avut disponibilul
necesar din limita de credit in cont.

Odata cu plata Despagubirii, Societatea de Asigurari va restitui Beneficiarului si prima/primele de asigurare platite de
Asiguratul Principal dupa data producerii Riscului Asigurat pana la data incasarii Despagubirii, in cazul in care Riscul
Asigurat produs, dupa caz, plata Despagubirii, au ca efect incetarea Asigurarii incheiate de catre Asiguratul Principal.

Modificarea acoperirii individuale

Dupa data inceperii Acoperirii Individuale si nu mai tarziu de data de 20 a fiecarei luni, Asiguratul Principal poate solicita
modificarea Asigurarii pentru care a optat initial si, implicit, a nivelului de prima care va fi achitat in continuare.

Asigurarea astfel modificata va produce efecte incepand cu luna de asigurare urmatoare celei in care se face solicitarea,
odata cu plata primei modificate.

Incetarea asiguririi contractate de Asiguratul Principal

Asigurarea contractatd de Asiguratul Principal (implicit si Acoperirea Individuald) va inceta pentru toate Persoanele
Asigurate la care se refera Certificatul de Asigurare la primul din urmatoarele momente:

1. la data expirarii perioadei pentru care a fost achitata prima de asigurare in cazul in care se inchide cardul de
credit Carrefour desemnat pentru plata primelor;

2. |la data la care Asiguratul Principal implineste varsta maxima admisa (65 de ani);
3. la data decesului Asiguratului Principal, indiferent de varianta Asigurarii contractate;
4. |la data platii Despagubirii pentru ITP a Asiguratului Principal, in cazul Asigurarii Individuale;

5. la data expirarii perioadei pentru care a fost achitatd prima de asigurare, in cazul in care Asiguratul Principal
solicitad incetarea Asigurarii contractate dupa expirarea perioadei de gratuitate;

6. la data formularii de catre Asiguratul Principal a solicitarii de incetare a Asigurarii, daca este efectuata in perioada
de 2 luni de gratuitate, indiferent de varianta Asigurérii contractate;

7. la data renuntarii Asiguratului Principal la conventia de prelevare automata a disponibilitatilor din limita de credit
a cardului de credit Carrefour;

8. la expirarea perioadei de gratuitate, daca Asiguratul Principal nu a confirmat primirea documentelor de asigurare
si nu a acceptat retrimiterea lor cu confirmare de primire.

Pe parcursul derularii Asigurérii contractate de Asiguratul Principal, Acoperirea Individuala inceteaza:
1. oricare ar fi Persoana Asigurata, in si doar pentru luna de asigurare in care nu a fost incasata prima de asigurare
(indiferent de varianta Asigurarii contractate);
2. pentru Asiguratul Principal, la data platii catre acesta a Despagubirii pentru ITP (in cazul Asigurarii Individuale);
3. pentru fiecare dintre Asiguratii Subsidiari in parte, dupa caz, la Data decesului acestora, ori la data platii
Despéagubirii pentru ITP, sau la Data la care acestia nu se mai incadreaza in Grupul Eligibil (in cazul Asigurarii
Extinse);



Incetarea Acoperirii Individuale nu va afecta nicio pretentie la Despagubire formulata ulterior intervenirii oricaruia
dintre cazurile de incetare, daca Accidentul s-a produs in perioada cat Acoperirea Individuala era in vigoare si este in
concordanta cu termenii si conditiile din Polita de Grup.

Asiguratul Principal are dreptul de a denunta unilateral contractul de asigurare in termen de 30 de zile calculat pentru
o singura data de la data primirii Certificatului de Asigurare continand termenii si conditiile asigurarii, fara plata vreunei
penalitati si cu restituirea eventualelor prime platite induntrul acestui termen de denuntare unilaterala. Notificarea de
denuntare unilaterald se va depune la sediul Societatii de Asigurari si va trebui sd contind datele de identificare ale
Asiguratului Principal, numarul contractului de card de credit si semnatura Asiguratului Principal. Denuntarea unilaterala
va putea avea loc si telefonic la numarul de telefon 0314.137.909 (numér cu tarif normal in reteaua RCS & RDS) apelabil
de luni pana vineri intre orele 09.00-18.00. Orice denuntare a Asiguratului Principal, ulterioara termenului mentionat mai
sus, va duce la rezilierea asigurarii fara returnarea primelor platite pana la acel moment.

Actiuni in justitie
Nu se va intenta nicio actiune in justitie pentru plata Indemnizatiei de Asigurare in baza Acoperirii Individuale, dupa

expirarea unei perioade de 2 (doi) ani de la data solutionarii cererii pentru Indemnizatia de Asigurare. Instantele
competente pentru solutionarea oricéror pretentii izvorate din prezentul contract sunt cele din Romania.

Legea aplicabila si jurisdictia

Prezentului contract i se aplica legislatia din Romania, incluzand, dar nelimitandu-se la urmatoarele acte normative cu
modificarile si completarile ulterioare: Codul Civil al Roméaniei, Legea nr. 136/1995, Legea nr. 32/ 2000, Legea 237/2015 si
orice alte acte emise de autoritatea de supraveghere si reglementare in domeniul asigurérilor. in masura in care Titularul
Politei/Persoana Asigurata/Reprezentantii legali se considera vatamatiin drepturile izvorate din prezenta asigurare, se pot
adresa Societatii de Asigurari cu o reclamatie. Orice reclamatie adresata Societatii de Asigurari de catre Titularul Politei/
Persoana Asiguratia/Reprezentantii legali ai acesteia, in legatura cu executarea Contractului de asigurare de Grup va
trebui formulata in scris, sub semnatura autorului, cu indicarea obiectului reclamatiei, a motivelor acestuia, a eventualelor
mijloace de proba, a domiciliului si a datelor de identificare ale autorului (CNP, numar si serie act de identitate, numerele
tuturor contractelor la care se refera reclamatia) si vor fi depuse personal de citre acesta sau transmise prin fax/scrisoare
recomandata, cu confirmare de primire, la sediul Societatii de Asigurari sau prin e-mail la adresa client@metropolitanlife.
ro ori pe site-ul Societatii de Asigurari, pe www.metropolitanlife.ro cu conditia completarii tuturor campurilor obligatorii.
Societatea de Asigurari, prin Comitetul de Solutionare a Reclamatiilor, va analiza reclamatia si daca considera necesar va
putea invita autorul la sediul sdu pentru sustinerea reclamatiei sau va putea solicita acestuia prezentarea de explicatii si/
sau documente si i va comunica raspunsul siu in termen de 30 (treizeci) de zile de la inregistrarea reclamatiei, prin fax/
scrisoare recomandata cu confirmare de primire. Procedura amiabila nu constituie o restrangere a dreptului petentului
de a se adresa autoritatilor de supraveghere si reglementare in domeniul asigurérilor (Autoritatea de Supraveghere
Financiarad — A.S.F. si Banca Central a Irlandei), autorititilor competente in domeniul protectiei consumatorului si/sau
instantelor judecatoresti competente.

Informatii generale privind deducerile prevazute de legislatia fiscala

Tn conformitate cu prevederile Codului fiscal, nu constituie venituri impozabile sumele incasate din asigurari de orice fel
reprezentand despagubiri, sume asigurate, precum si orice alte drepturi, cu exceptia castigurilor primite de la societatile
de asigurari ca urmare a contractului de asigurare incheiat intre Parti, cu ocazia tragerilor de amortizare. Prevederile
sus mentionate isi pot inceta aplicabilitatea in orice moment in timpul executarii contractului de asigurare ca urmare a
modificarii, abrogarii unor reglementari chiar de nivel inferior care sa le circumstantieze aplicabilitatea.

Taxe, impozite si onorarii

Taxele, onorariile si impozitele referitoare la operatiunile necesare platii primei de asigurare, daca este cazul, se vor
suporta de catre Persoanele Asigurate impreuna cu primele de asigurare si la momentul platii acestora. Beneficiarul care
incaseaza Despagubirea va plati impozitele, onorariile notariale si taxele aferente acestei Despagubiri, conform normelor
legale in vigoare la data incasarii acesteia.

Conditii Speciale
Definitii
“Accident”. Oriunde ar fi folosit in prezentele conditii de asigurare, acest termen inseamna un eveniment imprevizibil
care a avut ca rezultat o Vatamare Corporala detectabila din punct de vedere medical, cu conditia ca aceasta vatamare sa
nu fi fost intentionata din partea Persoanei Asigurate, sa fi fost suferita in perioada de valabilitate a Acoperirii Individuale

(astfel cum este definitd in Conditiile Generale) acordat in baza Politei de Grup si s fi fost cauzati de forte externe,
necontrolabile de catre Persoana Asigurata, indiferent de oricare alte conditii.

“Vatamare Corporala”. Oriunde ar fi folosit in prezentele conditii de asigurare, acest termen inseamna orice vatamare
fizica a corpului Persoanei Asigurate, detectabila din punct de vedere medical, cauzata de un Accident, cu conditia ca
aceasta vatamare sa fi avut loc in perioada de valabilitate a Acoperirii Individuale.
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“Suma Asigurata” (sau ,,Despagubirea”). Oriunde ar fi folosit in prezentele conditii de asigurare, acest termen inseamna
suma specificata in cuprinsul acestora cat si in Certificatul de Asigurare din care acestea fac parte si reprezinta Suma pe
care o va plati Societatea de Asigurari Beneficiarului in cazul producerii Riscului Asigurat.

“Invaliditate Totala Permanenta”. Oriunde ar fi folosit in prezentele conditii de asigurare, acest termen inseamna ca
Persoana Asigurata este incapabila sa se angajeze in fiecare si oricare ocupatie sau functie in schimbul unei compensatii
sau unui profit. Cazurile de Invaliditate Totald Permanenta sunt reprezentate in exclusivitate de situatiile mentionate in
Tabelul nr.1 din cuprinsul prezentului document.

“Invaliditate Partiala Permanenta”. Oriunde ar fi folosit in prezentele conditii de asigurare, acest termen are intelesul
mentionat in articolul ,,Invalidiate Partiala Permanenta” de mai jos.

“Permanenta”. Oriunde ar folosit in prezentele conditii de asigurare, acest termen inseamna invaliditatea care dupa
toate probabilitatile va continua tot restul vietii Persoanei Asigurate.

»Institutia Financiara”. Institutia Financiara emitenta a cardului de credit Carrefour.

Riscuri asigurate
Deces Cauzat de un Accident

In cazul in care, ca urmare a unui Accident, Persoana Asigurats sufera o Vatimare Corporal3 al cérei rezultat este
Decesul Persoanei Asigurate, Societatea de Asigurari va plati Beneficiarului Suma Asigurata, cu conditia ca Decesul sa
fi survenit in perioada de 365 (treisutesaizecisicinci) de zile de la data Accidentului in cauza.

Expunere la Risc si Disparitie

Tn cazul in care corpul Persoanei Asigurate nu a fost gasit in perioada stabilits de lege de la disparitie ca urmare a aterizérii
fortate, esuarii, scufundarii sau naufragiului mijlocului de transport cu care aceastad persoana calatorea, atunci se va
considera, in functie de toate celelalte prevederi ale Conditiilor Speciale, ca a survenit Decesul Persoanei Asigurate.
Daca la orice moment, dupa plata Despagubirii pentru Deces ca urmare a unui Accident, se va descoperi ca Persoana
Asigurata este inca in viata, Despagubirea acordata Beneficiarilor trebuie rambursata in intregime Societatii de Asigurari.

Invaliditate Totald Permanenta

In cazul in care, ca rezultat al Vatamarii Corporale, Persoana Asigurata devine Invalida Total si Permanent intr-o perioad3
de maxim 365 (treisutesaizecisicinci) de zile dupa data producerii Accidentului, iar aceast invaliditate continua timp de
12 (douasprezece) luni consecutive si este continui, Societatea de Asigurari va plati la sfarsitul acestei perioade Suma
Asigurata asa cum este prevazuta in Certificatul de Asigurare conform prevederilor Contractului de Asigurare de Grup
(Tabelul nr.1).

Invaliditate Partiald Permanenta

Tn cazul in care, ca rezultat al unui Accident, Persoana Asigurat sufera Vatamari Corporale care au carezultat Invaliditatea
Partiald Permanenti asa cum este specificata in Tabelul de Plati pentru Invaliditate Partiald Permanenta (Tabelul nr.2
), Societatea va plati Beneficiarului o suma egal3d cu procentajul indicat in acest tabel pentru Vitamarea Corporala
specifica, inmultit cu Suma Asiguratad precizata in Certificatul de Asigurare, cu conditia ca aceasta invaliditate sa fi
survenit intr-o perioada de 365 (treisutesaizecisicinci) de zile de la data Accidentului care a cauzat aceasta Invaliditate
Partiala Permanenta.



Cumul de beneficii

Despagubirea in caz de Deces ca urmare a unui Accident si cea in caz de Invaliditate Totala Permanenta ca urmare a unui
Accident, nu pot fi cumulate pentru aceeasi Persoana Asigurata acoperita sub prezenta asigurare.

In cazul in care, in temeiul prezentei asigurari, s-a platit deja o Despagubire pentru Invaliditate Totald Permanent ca
urmare a unui Accident, iar aceeasi Vatamare Corporala cauzeaza ulterior Decesul Persoanei Asigurate, nu se va mai
plati nicio Despagubire in plus.

Tn cazul in care in temeiul prezentei asigurari s-a platit o Despagubire pentru Invaliditate Partiala Permanenta ca urmare
a unui Accident, iar aceeasi Vatamare Corporala cauzeaza ulterior Invaliditatea Totalda Permanenta sau Decesul sau
Persoanei Asigurate se va plati diferenta pana la100% din Despagubirea pentru Invaliditate Totala Permanenta, respectiv
pentru Deces.

Excluderi

Daca nu se specifica altfel, aceste Conditii Speciale nu se vor aplica Vatamarilor Corporale cauzate sau provocate de
sau prin:

a. razboi sau razboi civil;

b. actiunile sau inactiunile intentionate ale Persoanei Asigurate;

c. folosirea de céatre Persoana Asigurata a unor medicamente sau tratamente neprescrise de catre medici autorizat;i;

d. consumul de alcool, caracterizat printr-un grad de alcoolemie al Persoanei Asigurate ce depaseste limitele
prescrise de legislatia referitoare la circulatia autovehiculelor pe drumurile publice, sau de droguri;

e. sinuciderea sau tentativa de sinucidere a Persoanei Asigurate.
Daca nu se specifica altfel, se exclud toate Vatamarile Corporale cauzate direct sau indirect, total sau partial, de catre:
a. infectii bacteriene, cu exceptia infectiei piogenice survenind dintr-o téiere sau ranire accidental3;

b. tratamentul medical sau chirurgical, cu exceptia aceluia necesar pentru Vatamarile Corporale acoperite de
aceste Conditii Speciale i efectuat in perioada mentionata in Conditiile Speciale;

c. hernia de orice fel.
Daca nu se specifica altfel, se exclud de asemenea toate Vatamarile Corporale survenite in imprejurarile urmatoare:
a. participarea activa a Persoanei Asigurate la orice sport profesionist;

b. participarea activa a Persoanei Asigurate la orice competitie implicand utilizarea unui vehicul motorizat terestru,
acvatic sau aerian;

c. calatoria cu sau conducerea de catre Persoana Asigurata a unei motociclete sau scooter de mai mult de 125 cm3,
daca nu se specifica altfel printr-o anexa special3;

d. zborul Persoanei Asigurate ca pasager platitor intr-un aparat de zbor ce nu apartine unei societati de transporturi
aeriene autorizate legal pentru transportul de pasageri platitori, pe rute programate, regulate si publicate;

e. serviciul activ al Persoanei Asigurate in oricare din fortele armate ale oricarei tari;
f. participarea activa a Persoanei Asigurate la savarsgirea unei infractiuni;

g. utilizarea de catre Persoana Asigurata, ca pilot sau pasager, a unui avion amfibiu, deltaplan, parapanta, parasuta
sau participarea la orice alt zbor altfel decéat ca pasager.

Daca nu se specifica altfel, Societatea de Asigurari nu va despagubi si nu va deveni raspunzatoare pentru nicio pretentie
referitoare la:

a. direct sau indirect, orice afectiune, deces, pierdere sau cheltuiald legatd de HIV (Virusul Imuno-Deficientei
Umane) si/sau orice boala legatd de HIV inclusiv SIDA (Sindromul Imunodeficientei Dobandite) si/sau orice
mutatie derivativa sau variatii ale celor de mai sus, cauzate in orice mod,;

b. oricare tratament pentru oricare afectiune mintala sau nervoasa, indiferent de clasificarea acesteia, conditie
psihiatrica, depresie mentala sau dezordine mental3;

c. orice afectiune sau boala, pre-existenta sau nu.

Tabelul nr. 1
Tabel de plati pentru Invaliditate Totala Permanenta

Procent din Suma
Asigurat (%)

Pierderea totala a ambilor ochi 100
Maladie psihica incurabila 100
Pierderea totald a ambelor antebrate (de la cot la mana) si a ambelor maini 100
Surditate completd a ambelor urechi de origine traumatica 100
Pierderea mandibulei 100
Pierderea totala a vorbirii 100
Pierderea totald a unui antebrat (de la cot la mana) si a unui picior 100
Pierderea totala a unei maini gi a unui picior 100
Pierderea totala a unei méini si a unui membru inferior 100
Pierderea totala a ambelor membre inferioare 100
Pierderea totala a ambelor picioare 100

Tabelul nr. 2
Tabel de plati pentru Invaliditate Partiala Permanenta

Procent din Suma
Asigurat (%)

CAP
Pierderea substantei osoase a craniului in toata grosimea:

- pe o suprafatd mai mare de 6 cm? 40

- pe o suprafata de 3 — 6 cm? 20

- pe o suprafatd mai mica de 3 cm? 10
Pierc'ierea Par‘gialé a mandibulei, integral in sectiune verticala sau jumatate din osul 40
maxilarului
Pierderea totala a unui ochi 40
Surditatea completa la o ureche 30
MEMBRELE SUPERIOARE DREAPTA STANGA
Pierderea unui antebrat (de la cot la mana) si a mainii 60 50
Piefd.e.rea c.qnsidera.bilé a substantei osoase a antebratului (de la cot la mana, leziune 50 40
definitiva si incurabil3)
Paralizia totald a membrului superior (leziune incurabild a nervilor) 65 55
Paralizia totala a nervului circumflex 20 15
Anchiloza articulatiei scapulohumerale 40 30
Anchiloza cotului cu fixatie intr-o pozitie favorabila (15 grade in jurul unui unghi drept) 25 20
Anchiloza cotului cu fixatie intr-o pozitie nefavorabila 40 35
Pierderea considerabilid a masei osoase din doué oase ale antebratului (leziune
definitiva si incurabil3) 40 30
Paralizia totala a nervului median 45 35
Paralizia totald a nervului radial la zona de torsiune 40 35
Paralizia totald a nervului radial de la nivelul antebratului 30 25
Paralizia totalad a nervului radial de la nivelul mainii 20 15

Paralizia totala a nervului cubital 30 25



Anchiloza articulatiei mainii in pozitie favorabila (drept in pronatie) 20 15
Anc.hilo.za articulatiei mainii in pozitie nefavorabila (indoire sau extensie tensionata sau 30 o5
supinatie)

Amputarea totala a degetului mare 20 15
Pierderea partiald a degetului mare (falanga distal3) 10 5
Anchiloza totalad a degetului mare 20 15
Amputarea totala a degetului aratator 15 10
Pierderea totald a doua falange de la aratator 10 8
Pierderea totala a falangei distale de la aratator 5 3
Amputarea simultana a degetului mare si aratatorului 35 25
Pierderea totald a degetului mare si a unui deget, altul decat aratatorul 25 20
Pierderea totala a doua degete, altele decat degetul mare si aratatorul 12 8
Pierderea totala a trei degete, altele decat degetul mare si aratatorul 20 15
Pierderea totala a patru degete, inclusiv degetul mare 45 40
Pierderea totala a patru degete, exclusiv degetul mare 40 35
Pierderea totald a degetului mijlociu 10 8
Pierderea totala a unui deget, altul decat degetul mare, aratatorul si mijlociul 7 3

MEMBRELE INFERIOARE

Pierderea totala a coapsei (de la nivelul jumatatii superioare) 60
Pierderea totald a gambei (jumatatea inferioara) si a piciorului 50
Pierderea totala a piciorului (dezarticulare tibio-tarsiana) 45
Pierderea partiala a piciorului (dezarticularea osului sub glezna) 40
Pierderea partiala a piciorului (dezarticulare medio-tarsiana) 35
Pierderea partiala a piciorului (dezarticulare tarso-metatarsiana) 30
Paralizia totald a membrului inferior (leziune incurabila a nervilor) 60
Paralizia completa a nervului sciatic popliteu extern 30
Paralizia completa a nervului sciatic popliteu intern 20
Paralizia completa a doi nervi (sciatic extern si intern in regiunea poplitee) 40
Anchiloza articulatiei soldului 40
Anchiloza genunchiului 20
Pierderea substantei osoase din femur si ambele oase ale gambei (leziune incurabil3) 60

Pierderea substantei osoase din genunchi cu separarea considerabilad a fragmentelor si dificultati

considerabile de migcare in intinderea piciorului 40
Pierderea substantei osoase din genunchi cu pastrarea posibilitatii de migcare 20
Scurtarea membrului inferior cu cel putin 5 cm 30
Scurtarea membrului inferior cu 3-5 cm 20
Scurtarea membrului inferior cu 1- 3 cm 10
Amputarea totala a tuturor degetelor de la picior 25
Amputarea a patru degete de la picior, inclusiv degetul mare 20
Pierderea totala a patru degete 10
Pierderea totala a degetului mare 10
Pierderea totala a doua degete 5
Amputarea unui deget, altul decat degetul mare 3

Anchiloza degetelor de la mana (altele decat degetul mare si aratatorul) si de la picior (altele decat degetul mare) da
dreptul la numai 50% din indemnizatia care ar fi datorata pentru pierderea acestor membre.

Starile de Invaliditate Permanenta nespecificate mai sus vor fi indemnizate in functie de gravitatea comparata cu cele
specificate.

Suma totala platibila pentru mai mult de o Invaliditate Partiala Permanenta din cauza aceluiasi Accident se calculeaza
adunand sumele respective, dar nu va depasi Suma Asigurata precizata in Certificatul de Asigurare.

Termenii si conditiile privind Serviciul de Prelevare

o ] ] L]
Automata pentru plata primei de asigurare
Definitii:
Institutia Financiara = BRD Finance IFN S.A., cu sediul social in Bucuresti, Bdul. lon Mihalache, nr1-7, Turn BRD, et.15,
cam.241, Sector 1, capital social 108.200.000 lei, inregistrata la Registrul Comertului sub nr. J40/6083/2004, cod fiscal
16334236, CIF 16334236, inscrisa in Registrul General deschis la BNR sub nr. RG-PJR-41-110035/29.11.2006 si respectiv in
Registrul Special deschis la BNR sub nr. RS-PJR-41-110005/29.11.2006, inscrisa in Registrul de evidenta a prelucrarii datelor
cu caracter personal sub nr.1833.
Platitor = Asiguratul Principal inclus in programul de asigurare pentru urmari permanente din Accident: Deces din Accident,
Invaliditate Totald Permanenta din Accident, Invaliditate Partiald Permanenta din Accident, conform Certificatului de
asigurare eliberat de catre Metropolitan Life Asigurari MetLife Europe d.a.c. Dublin Sucursala Bucuresti.
Beneficiarul = Beneficiarul primei de asigurare este MetLife Europe Designated Activity Company, o societate Irlandeza
constituitd sub forma de ,private company limited by shares”, cu sediul social in Str. Lower Hatch, nr. 20, Hatch, Dublin
2, Irlanda, inregistrata la Oficiul Registrului Societatilor din Dublin sub numarul 415123 si autorizatd de Banca Centrala
a Irlandei cu nr. C42062, prin sucursala sa din Roménia, Metropolitan Life Asigurari MetLife Europe d.a.c. Dublin
Sucursala Bucuresti, cu sediul social in Bd. Lascér Catargiu, nr 47-53, etaj 4, sector 1, Bucuresti, Romania, inregistrata la
Oficiul Registrului Comertului de pe langa Tribunalul Bucuresti sub nr. J40/135/07.01.2016, avand cod unic de identificare
35383464, Tel: +4021/208 41 00, Fax: +4021/208 41 04.
Serviciul = serviciul de prelevare automata destinat platii primelor de asigurare din limita de credit disponibila pe cardul
de credit Carrefour al Asiguratului Principal - Platitorul, in contul Beneficiarului primei de asigurare, Metropolitan Life
Asigurari MetLife Europe d.a.c. Dublin Sucursala Bucuresti.
Certificat de asigurare = este inscrisul care cuprinde termenii si conditiile de asigurare si care atesta ca Platitorul
beneficiaza de asigurare in baza programului de asigurare pentru urmari permanente din Accident in calitate de Asigurat.
Serviciul este oferit Platitorului de Institutia Financiara in urméatoarele conditii:

ART. 1. Platitorul a mandatat telefonic Institutia Financiara sa efectueze lunar plata automata a primelor de asigurare
catre “Beneficiar”, corespunzatoare evidentelor comunicate de catre Beneficiar, pentru care Platitorul a acceptat sa faca
plati in conditiile prevazute in prezentul document.

Institutia Financiara efectueaza plati automate din limita de credit disponibild pe cardul de credit Carrefour inregistrat
pe numele Platitorului si mentionat in Certificatul de asigurare, in contul Beneficiarului deschis la BRD GSG, destinat
Serviciului. Prelevarea automata a primei de asigurare se inregistreaza ca tranzactie cu perioada de gratie, modalitate de
plata a cérei functionare este definita in contractul de credit ce are ca obiect emiterea cardului de credit Carrefour.

Data scadenta pentru plata primei de asigurare de catre Platitor este mentionata in Certificatul de asigurare.

ART. 2. In vederea executarii mandatului de catre Institutia Financiara, Platitorul se obliga sa asigure in limita de credit
disponibila cardului de credit Carrefour suma necesara efectuarii platii, la Data Scadenta stabilitd conform instructiunilor
de mai sus.

ART. 3. In cazul in care, la data fiecarei scadente, disponibilul din limita de credit aferenta cardului de credit Carrefour
al Platitorului nu acopera integral contravaloarea primei de asigurare, conform mandatului acordat prin Termenii si
conditiile privind Serviciul de Prelevare Automata pentru plata primelor de asigurare, plata nu se va face de cétre Institutia
Financiara. Nu vor fi efectuate plati partiale, Institutia Financiara neefectuand plata primelor de asigurare pentru care
nu exista disponibil suficient pentru acoperirea integrald a sumei scadente precizata de catre Beneficiar i neasuméandu-
si riscurile care pot aparea datorita acestui fapt. In situatia in care data platii va cadea intr-o zi nelucratoare, Institutia
Financiara va executa plata in ziua lucratoare anterioara acesteia.

ART. 4. Pentru plata primelor de asigurare prin utilizarea de catre Platitor a acestui serviciu Institutia Financiara nu percepe
comision.

ART. 5. Institutia Financiara nu va putea fi tinuta raspunzatoare pentru prejudiciile cauzate de catre Beneficiar Platitorului
sau de catre Platitor Beneficiarului. Orice neintelegeri referitoare la cuantumul primelor de asigurare, la sumele solicitate
la plata de catre Beneficiar, la sumele prelevate sau la sumele refuzate la plata din lipsa de disponibil, urmeaza sa fie
rezolvate fara implicarea Institutiei Financiare, conform prevederilor contractului incheiat intre Platitor gi Beneficiar
referitor la asigurarea pentru urmari permanente din Accident.

ART. 6. Forta majora exonereazad de raspundere partea care o invoca, in conditiile legii, dupa ingtiintarea celeilalte
parti. Partea care invoca forta majora va instiinta cealalta parte in termen maxim de 5 zile de la aparitie si va transmite
documentele doveditoare, certificate de Camera de Comert si Industrie a Romaniei conform legii, in termen de 15 zile. In
aceleasgi conditii se va comunica si incetarea cazului de forta majora.

ART. 7. Prezentul document- Termenii si conditiile privind Serviciul de Prelevare Automatd pentru plata primei de
asigurare- se incheie pe perioadd nedeterminata si poate inceta la cererea scrisa a Platitorului de reziliere a cardului
(adresata Institutiei Financiare) sau a politei de asigurare (adresata Beneficiarului). Totodata, prezentul document poate
inceta la cererea Institutiei Financiare ca urmare a unei masuri de indisponibilizare a limitei de credit aferenta cardului
de credit Carrefour al Platitorului, dispusa de un organ avand asemenea competente. In ambele cazuri, incetarea devine
efectiva in prima zi lucratoare dupa data la care cererea a fost adusa la cunostinta celeilalte parti.

ART. 8. Institutia Financiara nu poate fi {inuta in niciun fel raspunzétoare pentru situatiile de denuntare unilaterala
intervenite conform dispozitiilor de mai sus.

ART. 9. Mandatul acordat conform documentului Termenii si conditiile privind Serviciul de Prelevare Automata pentru
plata primei de asigurare va fi executat de catre Institutia Financiara incepand cu scadenta primei prime de asigurare,
astfel cum aceasta este mentionata in Certificatul de asigurare.

ART.10. Orice litigiu va fi solutionat pe cale amiabila si numai daca nu a fost solutionat pe aceasta cale partile se pot adresa
instantelor de drept comun competente.



Despre Metropolitan Life, parte din MetLife, Inc.

Metropolitan Life este parte din MetLife, Inc. (NYSE: MET), care prin subsidiarele si afiliatii sai
(“MetLife”), este una dintre cele mai importante companii ce oferé servicii financiare — asigurari
de viata, planuri de pensii, beneficii pentru angajati si servicii de administrare a activelor — pentru
a sprijini clienti individuali si institutionali, intr-o lume aflat4 intr-o evolutie continu. Infiintat

in anul 1868, MetLife are operatiuni deschise in peste 40 de tari si detine pozitii de conducere in
piete din Statele Unite ale Americii, Japonia, America Latina, Asia, Europa and Orientul Mijlociu.
Pentru mai multe informatii, accesati www.metlife.com

In Romania Metropolitan Life are peste 19 ani de activitate pe piata de asigurari de viata.
2 milioane de clienti beneficiaza de asigurari de viata si pensii private obligatorii oferite de
Metropolitan Life la nivel local.

www.metropolitanlife.ro

A Metropolitan Life
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