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Banking asa cum trebuie

Raiffeisen Bank S.A. este o banca universala de top pe piata romaneasca, oferind o gama completa de produse si
servicii de calitate superioara persoanelor fizice, IMM-urilor si corporatiilor mari, prin multiple canale de distributie:
unitati bancare (peste 466 in intreaga tara), retele de ATM si EPOS, phone-banking (Raiffeisen Direct), mobile
banking (Raiffeisen Smart Mobile) si internet banking (Raiffeisen Online). Raiffeisen Bank deserveste aproximativ 2
milioane de clienti persoane fizice, 100.000 IMM-uri si 5.600 de companii.

Despre Metropolitan Life

Metropolitan Life este parte din MetLife, Inc., una dintre cele mai mari companii de asigurari de viatd din lume.
Infiintata in 1868, MetLife ofera la nivel global asigurari de viata, planuri de pensii, beneficii pentru angajati si servicii
de administrare a activelor. Cu aproximativ 100 de milioane de clienti, MetLife are operatiuni deschise in aproape 50
de téri si detine pozitii de conducere in piete din Japonia, America Latina, Asia, Europa si Orientul Mijlociu.

In Romania Metropolitan Life are peste 19 ani de activitate pe piata de asigurari de viati. 2 milioane de clienti
beneficiaza de asigurari de viata si pensii private obligatorii oferite de Metropolitan Life la nivel local.
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Introducere

Viata te poate surprinde in orice moment si noi te ajutam sa intdmpini momentele importante. Orice s-ar intampla,
ti doresti sa ai siguranta si protectia necesare pentru a-ti continua viata in cele mai bune conditii. Pentru linistea
si siguranta familiei tale, Prudent Care este produsul special creat de Metropolitan Life Asigurari MetLife Europe
d.a.c. Dublin Sucursala Bucuresti (denumita in continuare Metropolitan Life) pentru titularii de conturi curente in Lei
deschise la Raiffeisen Bank.

Avantaje:

Asigurarea PRUDENT CARE iti ofera un sprijin financiar important acoperind
riscul de invaliditate totala permanenta produsa in urma unui accident.

Confort

Pe langa confortul pe care il ofera prin protectia financiara in cazul riscului
asigurat, Prudent Care mai are un mare avantaj: functioneazd automat,
platile lunare facandu-se prin Serviciul ConfortaBill oferit de Raiffeisen
Bank, prin transfer din Contul dumneavoastra curent, automat, la solicitarea
Metropolitan Life. In plus, beneficiezi si de o perioadd de gratuitate de cel
putin o luna calculatd de la data inscrierii in asigurare, reprezentand data
semnarii confirmarii de primire a documentelor privind asigurarea si implicit
exprimarea acordului privind incheierea asigurarii, dar nu mai mult de doua
luni de la data apelului telefonic, aceasta acoperire pe perioada de inceput
fiind cadou din partea Metropolitan Life!

Flexibilitate

In orice moment, ai posibilitatea de a alege nivelul de acoperire dorit, in
functie de varianta de protectie pe care o doresti: Premium sau Standard si
mai mult de atat, iti poti asigura si familia, optand pentru varianta de asigurare
extinsa (de familie).

Varianta de protectie STANDARD

Tn varianta Standard, Despagubirea platit3
Beneficiarului in cazul invaliditatii totale

permanente din accident este o suma fixa de
50.000 Lei, pe langa care Metropolitan Life va
mai ofera si un beneficiu lunar, timp de 5 ani, in
valoare de 4.000 Lei.




Functionarea programului de protectie

Iti reamintim c# prin exprimarea la telefon a acordului tiu expres privind incheierea contractului ConfortaBill pentru
plata primei de asigurare si prin semnarea confirmarii de primire a documentelor privind asigurarea si implicit
exprimarea acordului privind incheierea asigurarii si a Termenilor si Conditiilor privind Serviciul de plata “ConfortaBill”
oferit gratuit de Raiffeisen Bank, ai autorizat Raiffeisen Bank sa execute din Contul tau curent in Lei si pe seama ta,
operatiunile de plata lunare initiate de Metropolitan Life pentru plata primelor de asigurare.

Trebuie doar sa te asiguri ca suma necesara platii primei de asigurare este disponibila in Contul curent in Lei, iar
transferul primei de asigurare se va face de Raiffeisen Bank prin intermediul Serviciului de plata “ConfortaBill”, la
ordinul si in contul indicat de Metropolitan Life, dupa expirarea perioadei de gratuitate si pana la incetarea Asigurarii
din orice cauza.

Confirmarea inscrierii tale in programul de asigurare este Certificatul de Asigurare pe care l-ai primit impreuna cu
Conditiile Contractuale, care fac parte integranta din acesta. Pastreaza-| cu grija. Acest document stabileste varianta
protectiei pentru care ai optat si valoarea Despagubirii pe care ai considerat-o potrivita pentru tine si familia ta.

In cazul in care doresti s& renunti la asigurare sau sa schimbi varianta de asigurare aleas3, te rugadm s suni la numarul
0314137909 (numéar cu tarif normal in reteaua RES-&RBS) apelabil de luni pan3 vineri intre orele 09:00 - 18:00.

Intrebari frecvente

Valoarea primelor de asigurare este in functie de varsta?
Nu, suma de plata este aceeasi indiferent de varsta persoanelor care beneficiaza de protectia prin asigurare.

Ce inseamna accident?

Reprezinta un eveniment imprevizibil, brusc si violent, independent de vointa Persoanei Asigurate, determinat de o
cauza externa.

Cine este beneficiarul?
Beneficiarul este Persoana Asigurata.

Ce trebuie facut daca Persoana Asigurata sufera un accident care s-a soldat cu o
invaliditate totala permanenta?

Toate cererile de despagubire trebuie transmise catre Metropolitan Life Asigurari MetLife Europe d.a.c. Dublin
Sucursala Bucuresti, online prin aplicatia e-Claims disponibild pe www.metropolitanlife.ro, prin posta la adresa B-dul.
Lascar Catargiu, nr.47-53, cladirea Europe House, etaj 4, sector 1, prin e-mail la adresa despagubiri@metropolitanlife.
ro sau prin telefon la numarul 021.208.4071.

in ce termen pot fi declarate pretentiile de despagubire catre Metropolitan Life?

Notificarea/Informarea despre producerea unui eveniment asigurat trebuie facuta in termen de maximum 30 (treizeci)
de zile lucratoare de la data producerii evenimentului.

De unde trebuie sa iau formularele necesare?

Tn momentul notificirii, Metropolitan Life iti va pune la dispozitie formularele de despagubire si iti va comunica setul
de documente necesar pentru intocmirea dosarului de despagubire.

Dupa cat timp de la trimiterea documentelor are loc plata indemnizatiei de asigurare?

Indemnizatia se va plati in cel mai scurt termen posibil, dar nu mai tarziu de 20 (dou&zeci) de zile calendaristice de la
primirea dosarului de despagubire complet.

Toate amanuntele legate de pachetul tdu de asigurare Prudent Care se afla in Conditiile Generale, care sunt
prezentate in paginile urmatoare si care fac parte integranta din Certificatul de Asigurare. Daca ai vreo intrebare

legata de acestea, in orice moment specialistii Metropolitan Life iti stau la dispozitie. Este de ajuns s& suni la
numarul de telefon 021.208.40.71 (numar cu tarif normal in reteaua Telekom) apelabil de luni pana vineri intre
orele 09:00 - 18:00.

Termenii si Conditiile Contractuale ale Asigurarii de Grup nr. 2012/100 pentru
Invaliditate Totala Permanenta in caz de Accident pentru clientii Raiffeisen Bank

[ ] [ X ]
Conditii generale
Definitii
Titularul Politei de Grup este S.C. Raiffeisen Bank S.A. (Banca), care a incheiat cu Metropolitan Life Asigurari MetLife

Europe d.a.c. Dublin Sucursala Bucuresti (Societatea de Asigurari) Polita de Asigurare nr. 2012/100 din data de
12.12.2012.

GRUP ELIGIBIL inseamna grupul de persoane fizice, cetateni roméni, ce pot beneficia de protectia prin asigurare
prevazuta in prezentele conditii de asigurare, constituit din titularii de Conturi curente in Lei deschise la Raiffeisen
Bank, care si-au exprimat acordul de a participa la programul de asigurare oferit de prezentele conditii contractuale, in
temeiul siin conformitate cu prevederile Ordonantei Guvernului nr. 85/2004, cu modificarile si completarile ulterioare,
care au acceptat serviciul de debitare directd ConfortaBill oferit de Raiffeisen Bank Asiguratului Principal si Societatii
de Asigurari, special pentru plata primelor de asigurare, care au semnat confirmarea de primire a documentelor si
care nu au implinit varsta de 61 de ani la Data Intrarii in Vigoare a Acoperirii Individuale (pentru optiunea Asigurare
Individual3), cat si membrii Familiilor acestora, astfel cum sunt definiti in prezentele conditii contractuale (pentru
optiunea Asigurare Familiala).

Este considerata membru al Grupului Eligibil si persoana care la Data Intrarii in Vigoare a Acoperirii Individuale prezinta
Invaliditate Partiald Permanenta. In cazul producerii unui Accident, care determina ca respectiva Invaliditate Partial3
Permanenta sa se transforme intr-o Invaliditate Totald Permanenta, Societatea de Asigurari va despagubi Persoana
Asiguratd prin plata Sumei Asigurate diminuata cu valoarea aferentd Invaliditatii Partiale Permanente calculata
conform Tabelului de Pl&ti (Tabelul 2) pentru Invaliditate Partiald Permanent atasat Conditiilor Contractuale.

ACOPERIREA INDIVIDUALA inseamn3 protectia (sau acoperirea) oferita Persoanelor Asigurate (membre ale Grupului
Eligibil) prin asigurarea contractata, conform prevederilor prezentelor conditii contractuale.

PERSOANE ASIGURATE: Asiguratul Principal si Asiguratul Subsidiar.

ASIGURATUL PRINCIPAL inseamna oricare dintre membrii Grupului Eligibil ce beneficiaza de Acoperire Individuala
conform prezentelor conditii contractuale si care:

a. este titularul unui Cont curent in Lei, deschis la Raiffeisen Bank;

b. a confirmat primirea setului de documente ce contine Certificatul de Asigurare si conditiile de asigurare, care
fac parte integranta din acesta si Termenii si Conditiile Serviciului de platd ConfortaBill, in temeiul prevederilor
Ordonantei Guvernului nr. 85/2004, cu modificarile si completarile ulterioare si in conditiile procedurale stabilite
de Parti, optand fie pentru varianta de Asigurare Individual3, fie pentru Asigurarea Extinsa (Familial3);

c. nu a implinit inca 61 de ani la data inscrierii in Programul de Asigurare de Grup pentru Accidente;

d. a autorizat telefonic Raiffeisen Bank, conform prevederilor Ordonantei Guvernului nr. 85/2004, cu completarile si
modificarile ulterioare si in conditiile procedurale convenite la data convorbirii telefonice si incheierii contractului
pentru Serviciul de platd ConfortaBill, sa debiteze lunar, la Data Scadentei sau, daca este cazul, la perioade succesive,
egale, de cate 3 zile calendaristice, maxim de 3 ori pe parcursul lunii de asigurare de la Data Scadenta, respectivla 3
zile, la 6 zile si la 9 zile de la Data Scadentei, primele de asigurare din Contul curent in Lei mentionat in Certificatul
de Asigurare si sa le transfere in contul Societatii de Asigurari, in conformitate cu prevederile prezentelor conditii
contractuale;

e. acoperirea Individuala a Asiguratului Principal este in vigoare.

Acoperirea Individuala se poate extinde asupra membrilor Familiei Asiguratului Principal, in calitate de ASIGURATI
SUBSIDIARI, daca:

a. Asiguratul Principal a solicitat telefonic includerea acestora in Programul de Asigurare de Grup pentru Accidente,
optand in acest sens pentru varianta de Asigurare Familial3;

b. prima de asigurare corespunzatoare perioadei asigurate a fost achitata de catre Asiguratul Principal;

c. acoperirea Individuala a Asiguratului Principal este in vigoare.
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Este considerat membru al Familiei Asiguratului Principal sotul/sotia Asiguratului Principal, adica persoana care la
data producerii Riscului Asigurat are calitatea de sot/sotie al/a Asiguratului Principal, are minim 18 ani si nu a implinit
varsta de 61de ani.

ASIGURAREA EXTINSA inseamna contractul de asigurare incheiat de catre Asiguratul Principal in baza prezentelor
conditii contractuale, prin care se ofera protectie (Acoperire Indjvidualé) atat Asiguratului Principal, cat si membrilor
Familiei acestuia, spre deosebire de ASIGURAREA INDIVIDUALA, in baza céreia protectia se acorda doar Asiguratului
Principal.

BENEFICIAR Tnseamn& persoana care, in cazul producerii Riscului Asigurat, este indreptatitd s& primeasca
Despéagubirea. In cazul prezentelor conditii de asigurare, Beneficiarul este insasi Persoana Asigurata.

RISC/EVENIMENT ASIGURAT. In baza prezentelor conditii de asigurare este asigurat riscul de:
¢ Invaliditate Totald Permanenta produsa prin Accident — ITP.

CERTIFICATUL DE ASIGURARE reprezinta Contractul de Asigurare al Persoanei Asigurate in calitate de Asigurat
Principal ori, dupa caz, de Asigurat Subsidiar, respectiv documentul semnat de Societatea de Asigurari conform
prevederilor Codului Civil, care va fi pus la dispozitia fiecarei persoane din Grupul Eligibil, care si-a exprimat acordul
telefonic, in temeiul prevederilor Ordonantei Guvernului nr. 85/2004, cu modificarile si completarile ulterioare,
de a primi documentele de asigurare, care certifica inscrierea in asigurare si calitatea de Persoana Asigurata si care
stabileste data incheierii contractului de asigurare. Termenii si conditiile de asigurare sunt atasate si fac parte
integranta din Certificatul de Asigurare. Asiguratul Principal accepta ca dovada a incheierii contractului de asigurare
oferit in baza prezentelor conditii contractuale inregistrarea convorbirii telefonice si confirmarea de primire a
Certificatului de Asigurare, impreuna cu termenii si conditiile asigurarii, care fac parte integranta din acesta si
Termenii si Conditiile Serviciului de platda ConfortaBill.

PLATA PRIMEI este in sarcina Asiguratului Principal, care trebuie sa asigure in Contul curent in Lei deschis la
Raiffeisen Bank (si mentionat in Certificatul de Asigurare) disponibilul necesar platii primelor de asigurare, astfel incat
Raiffeisen Bank sa poata transfera automat la Data Scadenta, din contul Asiguratului Principal sumele solicitate de
catre Societatea de Asiguriri. In cazul in care la Data Scadentei nu s-a incasat prima de asigurare intrucat in Contul
curent al Asiguratului Principal nu exista disponibilul necesar si suficient achitarii primei de asigurare, Societatea
de Asigurari va transmite Raiffeisen Bank instructiuni de debitare succesiva a Contului curent in Lei al Asiguratului
Principal deschis la Raiffeisen Bank la intervale de timp prestabilite de cate 3 zile calendaristice, de maxim 3 ori pe
durata unei Luni de Asigurare, respectiv la 3 zile, la 6 zile sau la 9 zile de la Data Scadentei. Asiguratul Principal aincheiat
contractul pentru acest serviciu in conformitate cu prevederile Ordonantei Guvernului nr. 85/2004 si si-a exprimat
consimtamantul ca Banca sa efectueze din Contul sau curent in Lei, in fiecare luna, operatiunile de plata initiate de
Societatea de Asigurari pentru plata automata a sumelor reprezentand primele de asigurare datorate de Asiguratul
Principal Societatii de Asigurari, lunar, la Data Scadentei si, daca este cazul, la Data debitéarilor ulterioare succesive,
respectiv la 3 zile, la 6 zile si la 9 zile de la Data Scadentei. Definitia Datei Scadente este prevazuta si in Certificatul de
Asigurare (“Data Scadentei primei”). Primele de asigurare astfel colectate de la Asiguratii Principali de citre Raiffeisen
Bank vor fi transferate Societatii de Asigurari conform prevederilor din prezentele conditii contractuale. Asiguratul
Principal va primi in maxim 2 (dou) saptadmani de la momentul apelului telefonic, un plic in care va regasi toata
documentatia contractuald si modalitatea de platd pentru produsul de asigurare care i-a fost prezentat telefonic,
respectiv: Certificatul de Asigurare impreuna cu termenii si conditiile asigurarii, care fac parte integranta din acesta si
care confirma acordul Asiguratului Principal de a participa la programul de asigurare in caz de Accidente si Termenii
si Conditiile privind Serviciul de plata ConfortaBill, oferit de Raiffeisen Bank pentru plata primelor de asigurare. Data
la care Asiguratul Principal semneaza confirmarea de primire a documentelor de asigurare reprezinta si data la care se
activeaza acoperirea, acesta avand obligatii la platd dupa expirarea perioadei de gratuitate.

Prima de asigurare se plateste anticipat pentru Luna de Asigurare urmatoare Datei Scadente.

ASIGURATUL PRINCIPAL are obligatia sa asigure si sa mentina in Contul sdu curent in Lei deschis la Raiffeisen Bank
disponibilitatile necesare si suficiente pentru plata primei de asigurare la Data Scadenta.

LUNADE ASIGURARE reprezinta perioada cuprinsaintre Data Scadenteisi data corespunzatoare din luna calendaristica
urmatoare.

SUMA ASIGURATA (sau ,Despagubirea” inseamni suma specificata in cuprinsul prezentelor conditii contractuale,
asa cum va fi mentionata si in Certificatul de Asigurare si in conditiile prevazute in acesta si reprezintd Suma pe care
o va plati Societatea de Asigurari Persoanei Asigurate in cazul producerii Riscului Asigurat.

CONTUL CURENT 1in lei este acel cont (mentionat in Certificatul de Asigurare de Asiguratul Principal) deschis la
Raiffeisen Bank in legatura cu care este activat Serviciul de platd ConfortaBill.

PERIOADA DE ACOPERIRE SUPLIMENTARA

In Lunade Asigurare imediat urmatoare celeiin care s-a platit prima de asigurare la Data Scadenta sau la Data debitérilor
ulterioare succesive ulterioare Datei Scadente, Societatea de Asigurari oferd Persoanelor Asigurate o perioada de
10 zile calendaristice de acoperire suplimentara, calculata de la Data Scadentei. Dupa expirarea acestei perioade de 10
zile de acoperire suplimentara, Acoperirea Individuala se suspenda pentru Luna de Asigurare pentru care nu s-a gasit
disponibilul necesar in contul Asiguratului Principal si se va relua pentru Lunile de Asigurare urmatoare, cu conditia
platii primelor de asigurare la Data Scadenta sau la una dintre cele 3 incercari de debitare ulterioare Datei Scadente.

DATA DEBITARILOR ULTERIOARE SUCCESIVE

Daca la Data Scadentei in Contul curent nu exista disponibilul necesar si suficient pentru plata primei de asigurare,
Societatea de Asigurari va transmite Bancii instructiuni de debitare succesive, la intervale de timp prestabilite, egale,
de cate 3 zile calendaristice, de maxim 3 ori pe parcursul unei luni de asigurare, respectiv la 3 zile, la 6 zile si la 9 zile
de la Data Scadentei. Daca aceste termene de 3, 6 si respectiv 9 zile se implinesc intr-o zi nelucratoare, instructiunea
de plata transmisa de Societatea de Asigurari va fi executata de catre Banca in ziua lucratoare anterioara.

CONFIRMAREA DE PRIMIRE reprezintd documentul ce contine confirmarea de primire a documentelor privind
asigurarea si a Termenilor si Conditiilor privind Serviciul de plata ConfortaBill si implicit, exprimarea acordului privind
incheierea asigurarii.

Obiectul contractului

Societatea de Asigurari ofera Persoanelor Asigurate protectie pentru Riscurile Asigurate sub rezerva si in conditiile
prevederilor, excluderilor, limitarilor, rezervelor si declaratiilor din cuprinsul prezentelor conditii de asigurare.

Asigurarea stipulatd de prezentele conditii contractuale se refera numai la tipurile de asigurare care sunt indicate
printr-o suma specifica, mentionata in cuprinsul acesteia.

Data intrarii in vigoarea a Acoperirii Individuale

Acoperirea Individuala a Persoanelor Asigurate incepe:

a) pentru Asiguratul Principal, la data (in momentul) semnarii confirmarii de primire a Certificatului de Asigurare si
a termenilor si conditiilor de asigurare, care fac parte integranta din acesta, precum si a Termenilor si Conditiilor
Serviciului de platad ConfortaBill;

b) pentru Asiguratii Subsidiari, la data la care sunt intrunite in persoana lor toate conditiile mentionate mai sus.

Persoana Asigurata beneficiaza de asigurare, fara a avea obligatii izvorate din contractul de asigurare incheiat intre
Societatea de Asigurari si Asiguratul Principal, pe baza acordului telefonic si a acceptarii in scris a inrolarii in asigurare
prin semnarea confirmarii de primire a documentelor si fara a avea obligatia de a plati primele de asigurare aferente
pentru o perioada de gratuitate de cel putin o luna de acoperire calculatd o singura datd de la data inscrierii in
asigurare, reprezentand data semnarii confirmarii de primire a documentului ce contine confirmarea de primire a
documentelor privind asigurarea si implicit a acordului privind incheierea asigurarii, dar nu mai multde 2 luni  dela
data apelului telefonic. Dupa expirarea perioadei de gratuitate, Asiguratului Principal i se debiteaza Contul curent in
Lei mentionat in Certificatul de Asigurare cu valoarea primei de asigurare, doar cu conditia primirii de catre Societatea
de Asigurari a confirmarii de primire a documentelor privind asigurarea (termenii si conditiile Asigurarii si Certificatul
de Asigurare si Termenii si Conditiile Serviciului de platd ConfortaBill) de catre Asiguratul Principal si care prezinta
dovada inscrierii in programul de asigurare. In caz de neexistenta a dovezii privind primirea acestor documente de
catre Asiguratul Principal, asigurarea Persoanei/Persoanelor Asigurate inceteaza de drept si nu se va debita Contul
curent al acestuia cu valoarea primei lunare de asigurare.

Acoperirea Individuala este valabila o Luna de Asigurare si se reinnoieste automat prin plata primei de asigurare lunar
la Data Scadents. In cazul neplatii Primei de Asigurare la Data Scadent3 sau la Data debitarilor ulterioare succesive,
acoperirea Individuala se suspenda pentru Luna de Asigurare neplatita si se reia prin plata primei la Data Scadenta sau
la una din incercarile ulterioare de debitare, pentru Luna de Asigurare urmatoare.



Teritoriul si durata Acoperirii Individuale

Acoperirea Individuala este valabila in intreaga lume, 24 din 24 de ore, cat timp Asiguratul Principal a platit prima de
asigurare datorata din Contul sau curent deschis la Raiffeisen Bank S.A. prin Serviciul de plata ConfortaBill oferit gratuit
Asiguratului Principal de catre Raiffeisen Bank, dacéd nu se mentioneaza altfel in prezentele conditii contractuale.

Acuratetea declaratiilor

Orice frauda, declaratie falsa sau omisiune care afecteaza Acoperirea Individuala contractata in baza acestei asigurari
va atrage incetarea de drept a respectivei Acoperiri Individuale, urméand ca toate Despagubirile ce s-ar fi cuvenit
Persoanei Asigurate sa fie considerate pierdute. In aceasta situatie primele de asigurare platite nu se restituie.

Societatea de Asigurari nu este responsabilad pentru acuratetea declaratiilor Persoanelor Asigurate.

Fapt material

Tn cazul in care varsta, Invaliditatea Permanents, tulburarile psihice sau functionale ale oricareia dintre Persoanele
Asigurate difera in mod substantial de cele acoperite sub aceastad asigurare, Persoanei Asigurate nu i se va plati
Despéagubirea in conditiile Acoperirii Individuale/Acoperirii Extinse.

Societatea de Asigurari isi rezerva dreptul de a aproba si de a plati o Despagubire in cazul constatarii diferentelor
specificate mai sus. Despagubirea se va calcula proportional cu primele de asigurare platite efectiv, in conformitate
cu regulile privind evaluarea Riscului Asigurat pe care Societatea de Asigurari le foloseste in legatura cu riscurile
corespunzatoare.

Plata primei

Asiguratul Principal plateste prima de asigurare la Data Scadentei (mentionatd in Certificatul de Asigurare si
care este data corespunzitoare apelului telefonic) dupa expirarea perioadei de gratuitate, pentru Luna de Asigurare
urmatoare, prin debitarea Contului curent in Lei mentionat in Certificatul de Asigurare, in conformitate cu varianta de
asigurare pentru care a optat (Asigurare Individuald sau Asigurare Extinsa, fiecare dintre ele in varianta Premium sau
Standard), cu conditia existentei dovezii privind confirmarea primirii documentelor privind asigurarea si a Termenilor
si Conditiilor Serviciului de plata ConfortaBill, astfel:

Asigurare Individuala 29,20 RON 18,90 RON
Asigurare Extinsa 49,90 RON 31,50 RON

Plata primelor de asigurare de catre Asiguratii Principali se realizeaza prin Serviciul de platéd ConfortaBill contractat
de catre acesta de la Raiffeisen Bank, in baza caruia Banca executa din Contul curent in Lei al Asiguratului Principal
operatiunile de platd a primelor de asigurare initiate de Societatea de Asigurari, lunar, la Data Scadentei primei asa
cum este ea definita in Certificatul de Asigurare. Daca la Data Scadentei nu existad disponibil in cont pentru plata
integrala a primei de asigurare, Societatea de Asigurari va transmite Raiffeisen Bank instructiuni de debitare succesive
a Contului curent in Lei al Asiguratului Principal la intervale de timp prestabilite, egale, de cate 3 zile, de maxim 3 ori,
pe perioada unei luni de asigurare, respectiv la 3 zile, la 6 zile si la 9 zile de la Data Scadentei. Prima de asigurare se
plateste anticipat, lunar, pentru Luna de Asigurare urmatoare Datei Scadente.

Asiguratul Principal are obligatia sa asigure si sd mentinain Contul curentin Lei deschis la Raiffeisen Bank disponibilitatile
necesare si suficiente pentru plata primei de asigurare la Data Scadentei, pe toata durata de valabilitate a Asigurarii
pentru Accidente, pentru care a optat.

Data Scadentei Primei reprezinta data fiecarei luni corespunzatoare datei inrolarii telefonice in programul de asigurare
de grup a Asiguratului Principal ori, dupa caz, ziua lucratoare anterioara Datei Scadentei, daca aceasta este o zi
nelucratoare in luna respectiva si/sau daca Data Scadentei este de 29, 30 sau 31 ale lunii, in lunile care nu au o data
corepunzatoare.

Daca pana la sfarsitul Lunii de Asigurare, in zilele in care vor fi efectuate debitarile Contului curent in vederea platii,
soldul Contului curent in Lei din care se face plata primei nu permite plata integrala intr-o singuré transd  a primei
de asigurare, cu exceptia perioadelor de gratuitate, Acoperirea se suspenda pentru Luna de Asigurare urmatoare,

neacceptandu-se plati partiale. Acoperirea va reincepe pentru urmatoarele Luni de Asigurare, daca prima de asigurare
corespunzatoare acestora a fost platita integral.

Asiguratul Principal si/sau Asiguratul Subsidiar (in cazul Asigurarii Extinse) va/vor beneficia de o perioada de 10 (zece)
zile calendaristice de acoperire suplimentara in cazul in care, la data Scadentei, in cont nu exista disponibilul necesar
pentru plata primei de asigurare, insa numai daca in Luna de Asigurare anterioara prima a fost achitata la termen.
Dupé expirarea acestei perioade de 10 zile de acoperire suplimentara, Acoperirea Individuala se suspenda pentru
Luna de Asigurare pentru care nu s-a gasit disponibilul necesar in contul Asiguratului Principal si se va relua pentru
Lunile de Asigurare urmatoare, cu conditia platii primelor de asigurare la Data Scadenta sau la una dintre cele 3
incercéri de debitare ulterioare Datei Scadente.

Tn situatia in care Persoana Asigurata are incheiate contracte de credit cu Banca, in urma carora rezults datorii certe si
exigibile scadente in aceeasi zi cu prima de asigurare, ordinea in care Banca va stinge datoriile clientului va fi: datorii
certe, lichide si exigibile in legatura cu creditul sau creditele acordate clientului de Banca, alte datorii certe, lichide si
exigibile fata de Banca, alte plati scadente, inclusiv prime de asigurare. Persoana Asigurata trebuie sa detina in Contul
curent in Lei disponibil suficient pentru efectuarea oricaror plati de genul celor mentionate mai sus si s& mentina
activ contul deschis la Banca, astfel incat Raiffeisen Bank sd poata debita acest cont la Data Scadentd cu suma
reprezentand prima de asigurare.

Aceasta asigurare nu are componenta de investitii si nici valoare de rascumparare, iar valoarea primelor achitate nu se
restituie la incetarea acoperirii prin asigurare.

Acordarea Despagubirilor

Valoarea despagubirii va fi cea corespunzatoare tipului de asigurare pentru care a optat Asiguratul Principal si nivelului
de prima care a fost achitata, astfel:

. . Suma Asigurata
Beneficiu

100.000 RON si un beneficiu 50.000 RON si un beneficiu
Invaliditate Totald Permanenta din Accident lunar (timp de 5 ani) in valoare | lunar (timp de 5 ani) in valoare
de 6.000 RON de 4.000 RON

n caz de Invaliditate Totala Permanents se vor plati Despagubiri conform Tabelului 1.

Societatea de Asigurari va fi notificatd de catre Persoana Asigurata in scris, cat mai curand posibil, in legatura cu
producerea Riscului Asigurat.

Notificarea va fi trimisa Societatii de Asiguréariin termen de cel mult 30 (treizeci) de zile lucritoare de la data producerii
Riscului Asigurat in scris sau prin telefon.

Toate pretentiile la Despagubire vor fi adresate Companiei de Asigurari online prin aplicatia e-Claims disponibila pe
www.metropolitanlife.ro, prin posta la adresa B-dul. Lascar Catargiu, nr.47-53, claddirea Europe House, etaj 4, sector
1, prin e-mail la adresa despagubiri@metropolitanlife.ro sau prin telefon la numarul 021.208.4071 de catre Persoana
Asigurata, acesteia revenindu-i si responsabilitatea furnizarii certificatelor, datelor, informatiilor si documentelor
cerute in mod rezonabil si curent de catre Societatea de Asigurari, care se vor prezenta in forma si natura specificata
de Societatea de Asigurari si nu vor implica niciun cost pentru aceasta din urma.

Cererea de Despagubire va contine urmatoarele date si informatii si i se vor atasa cel putin urmatoarele documente,

dupa caz:

a. numarul Contului curent in Lei al Asiguratului Principal in care doreste sa-i fie platita despagubirea de catre
Societatea de Asigurari;

b. numele Persoanei Asigurate;

c. numarul Certificatului de Asigurare;

d. descrierea detaliaté a circumstantelor producerii Accidentului si numele eventualilor martori;
e. orice rapoarte ale organelor de politie privitoare la Accident;

f. raportul medical preliminar care sa descrie natura si gravitatea ranilor si sa precizeze diagnosticul precis;



d. fisa medicala de la medicul de familie privind istoricul medical al Persoanei Asigurate;
h. copie dupa actul de identitate al Persoanei Asigurate;

i. decizia Comisiei de Expertiza medicala privind recunoasterea invaliditatii sau alte documente medicale, relevante
pentru recunoasterea evenimentului asigurat.

In cazul in care Societatea de Asigurari va considera necesar, Persoana Asiguratad se va prezenta la un control
medical pentru examinarea oricaror Vatamari Corporale, costurile aferente fiind suportate de catre Societatea de
Asigurari. Dupa survenirea oricarei Vatamari Corporale, Persoana Asiguratd va consulta un medic, cat mai curand
posibil, in vederea obtinerii si urmarii recomandarilor primite, iar Societatea de Asigurari nu va fi responsabilad pentru
consecintele aparute in urma refuzului Persoanei Asigurate de a obtine si a urma recomandarile, prescriptiile si
tratamentele indicate.

Dupa primirea de catre Societatea de Asigurari a tuturor informatiilor solicitate si necesare pentru stabilirea
Despagubirii, aceasta se va plati fard dobanda, in termen de 15 (cincisprezece) zile calendaristice de la momentul
stabilirii, fard insa a se putea depasi 20 (douszeci) de zile calendaristice de la primirea dosarului de Despégubire
complet de catre Societatea de Asigurari.

Despagubirile se platesc de catre Societatea de Asigurari direct in Contul curent in Lei al Asiguratului Principal deschis
la Raiffeisen Bank sau, dupa caz, in alt cont indicat de acesta.

In niciun caz, Persoanele Asigurate nu vor putea solicita plata niciunei Desp#gubiri in afara prevederilor prezentei
asigurari.

Odata cu plata Despéagubirii, Societatea de Asigurari va restitui Beneficiarului si prima/primele de asigurare platite de
Asiguratul Principal dupa data producerii Riscului Asigurat pana la data incasarii Despagubirii, in cazul in care Riscul
Asigurat produs a avut ca efect incetarea Asigurarii incheiate de catre Asiguratul Principal.

Modificarea acoperirii individuale

Dupa data inceperii Acoperirii Individuale, Asiguratul Principal poate solicita modificarea Asigurarii pentru care a
optat initial si, implicit a nivelului de prima care va fi achitat in continuare, apeland numarul de telefon 6314137969,
(numér cu tarif normal in reteaua REGS-&RDBS) apelabil de luni pana vineri intre orele 09:00 - 18:00, identificaAndu-
se cu urmatoarele informatii: Numele si Prenumele, Numarul Certificatului de Asigurare si varianta Programului de
Asigurare aleasa.

Asigurarea astfel modificatd va produce efecte incepand cu Luna de Asigurare pentru care se plateste prima
modificata.

Incetarea Asiguririi contractate de Asiguratul Principal

Asigurarea contractata de Asiguratul Principal (implicit si Acoperirea Individual3) va inceta pentru toate Persoanele

Asigurate la primul din urméatoarele momente:

(A) 1. la 3 (trei) ani de la data incetarii Politei de Grup in temeiul careia s-a emis Certificatul de Asigurare, din orice
cauza; exceptie face situatia in care Polita de Grup inceteaza ca urmare a notificarii insolventei Bancii sau, dupa
caz, a Societéatii de Asigurari, situatie in care Acoperirea Individuala inceteaza la data deschiderii procedurii
de insolventa;

2. la data expirarii perioadei pentru care a fost achitata prima de asigurare in cazul in care se inchide Contul
curent in Lei desemnat pentru plata primelor sau inceteaza contractul pentru Serviciul de plata ConfortaBill;

3. la data la care véarsta Asiguratului Principal depaseste varsta maxima admisa (65 de ani);
4. la data Decesului Asiguratului Principal, indiferent de varianta Asigurarii contractate;
5. la data Invaliditatii Totale Permanente a Asiguratului Prinicipal, in cazul variantei de Asigurare Individual3;

6. la data expirarii perioadei pentru care a fost achitata prima de asigurare, in cazul in care Asiguratul Principal
solicita incetarea asigurarii contractate dupa expirarea perioadei de gratuitate;

7. la data formularii de catre Asiguratul Principal a solicitarii de incetare a Asigurarii, daca este efectuata in
perioada de gratuitate, calculata o singura data de la data primirii confirmarii de primire a documentelor privind
asigurarea si Serviciul de plata ConfortBill, semnatéd de Asiguratul Principal si péna la prima Data Scadenta,
indiferent de varianta Asigurarii contractate;

8. la expirarea perioadei mentionat la punctul (c) din prezentul articol;

(B) Societatea de Asigurari, fiind informata cu privire la survenirea unuia dintre aceste cazuri de incetare prevazute
mai sus, se obliga sa informeze Banca cu privire la acest eveniment si la necesitatea incetarii debitarii Contului
curent in Lei deschis la aceasta;

(©) Asigurarea contractata va avea o valabilitate de maxim 5 (cinci) ani, la expirarea acestei perioade existand
posibilitatea de a incheia un nou contract in conformitate cu legislatia aplicabila la data respectiva si in acest
sens, Asiguratorul va contacta asiguratii inainte de expirarea termenului de valabilitate.

Pe parcursul derularii Asigurarii contractate de Asiguratul Principal, Acoperirea Individuala:

1. se suspenda oricare ar fi Persoana Asigurata, in si doar pentru Luna de Asigurare pentru care nu a fost incasata
prima de asigurare (indiferent de varianta Asigurarii contractate);

2. inceteaza pentru Asiguratul Principal la data platii Despagubirii pentru ITP, in cazul Asigurarii Individuale;

3. inceteaza pentru Asiguratul Subsidiar la data Decesului acestuia sau a Asiguratului Principal sau la data la care
acestia nu se mai incadreaza in Grupul Eligibil (in cazul Asigurérii Extinse).

Asiguratul Principal are dreptul de a denunta unilateral contractul de asigurare in termen de 30 (treizeci) de zile
calculat de la data primirii Certificatului de Asigurare contindnd termenii si conditiile asigurarii, fara plata vreunei
penalitati si cu restituirea eventualelor prime platite inlauntrul acestui termen de denuntare unilaterald. Contractul
poate fi denuntat oricand si dupa indeplinirea acestui termen, insa primele de asigurare platite pana la acel moment
nu vor fi restituite. Notificarea de denuntare unilaterala se va depune la sediul Societatii de Asigurari si va trebui sa
contina datele de identificare ale Asiguratului Principal, numarul Certificatului de asigurare si semnatura acestuia.
Contractul de asigurare poate fi denuntat si telefonic la numarul de telefon 6314137909, (numér cu tarif normal in
reteaua RES&RDPS) apelabil de luni pana vineri intre orele 09:00 — 18:00). Identificarea clientilor se va face prin
verificarea urmatoarelor informatii: Numele si Prenumele Clientului, Numarului Certificatului de Asigurare si varianta
Programului de Asigurare detinuta.

Incetarea Acoperirii Individuale nu va afecta nicio pretentie la Despagubire formulata ulterior intervenirii oriciruia
dintre cazurile de incetare, daca Accidentul s-a produs in perioada cat Acoperirea Individuala era in vigoare si este in
concordanta cu termenii si conditiile din prezentele conditii contractuale.

Societatea de Asigurari va restitui Asiguratului Principal orice prima de asigurare platita de acesta dupa data incetarii
Acoperirii.

Asiguratul Principal are dreptul de a-si retrage consimtaméntul dat Bancii pentru executarea oricareia dintre
operatiunile de plata initiate de Societatea de Asigurari prin intermendiul Serviciului de plata ConfortaBill, cel tarziu
la sfarsitul zilei lucratoare care precede ziua Datei Scadentei primei de asigurare, formulénd in acest sens o cerere
expresa prin telefon, la numarul de telefon 83141379069, (numar cu tarif normal in reteaua RES&RBS) apelabil de luni
pana vineri intre orele 09:00 — 18:00. Ca urmare a unei astfel de cereri, Serviciul ConfortaBill se suspenda si orice
operatiune de plata viitoare initiata de Societatea de Asigurari va fi considerata neautorizata. Reluarea serviciului se
poate face doar pe baza unei cereri exprese a Asiguratului Principal formulata cel tarziu cu 2 (dou3) zile lucratoare
inainte de Data Scadentei primei de asigurare pentru a céarei platd doreste sa isi dea consimtamantul, apeland acelasi
numar de telefon mentionat anterior.

Legea aplicabila si jurisdictia. Litigii

Prezentului contract i se aplica legislatia din Romania, incluzand, dar nelimitandu-se la urmatoarele acte normative
cu modificarile si completarile ulterioare: Codul Civil al Roméaniei, Legea nr. 136/1995, Legea nr. 32/ 2000, Legea
237/2015 si orice alte acte emise de autoritatea de supraveghere si reglementare in domeniul asigurarilor. In masura in
care Persoana Asigurata/Reprezentantii legali se considera vatamati in drepturile izvorate din prezenta asigurare, se
pot adresa Societatii de Asigurari cu o reclamatie. Orice reclamatie adresata Societéatii de Asigurari de cétre Persoana
Asigurata/Reprezentantii legali ai acesteia, in legaturd cu executarea Contractului de asigurare va trebui formulata
in scris, sub semnatura autorului, cu indicarea obiectului reclamatiei, a motivelor acestuia, a eventualelor mijloace
de proba, a domiciliului si a datelor de identificare ale autorului (CNP, numér si serie act de identitate, numerele
tuturor contractelor la care se referad reclamatia) si vor fi depuse personal de catre acesta sau transmise prin fax/
scrisoare recomandata, cu confirmare de primire, la sediul Societatii de Asigurari sau prin e-mail la adresa client@
metropolitanlife.ro ori pe site-ul Societatii de Asigurari, pe www.metropolitanlife.ro cu conditia completarii tuturor
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campurilor obligatorii. Societatea de Asigurari, prin Comitetul de Solutionare a Reclamatiilor, va analiza reclamatia
si daca considera necesar va putea invita autorul la sediul sau pentru sustinerea reclamatiei sau va putea solicita
acestuia prezentarea de explicatii si/sau documente si ii va comunica raspunsul siu in termen de 30 (treizeci) de
zile de la inregistrarea reclamatiei, prin fax/scrisoare recomandata cu confirmare de primire. Procedura amiabild nu
constituie o restrangere a dreptului petentului de a se adresa autoritatilor de supraveghere si reglementare in domeniul
asigurarilor (Autoritatea de Supraveghere Financiarad — A.S.F. si Banca Central3 a Irlandei), autoritatilor competente in
domeniul protectiei consumatorului si/sau instantelor judecatoresti competente.

Actiuni in justitie
Nu se va intenta nicio actiune in justitie pentru plata Indemnizatiei de Asigurare in baza Acoperirii Individuale, dupa

expirarea unei perioade de 2 (doi) ani de la data solutionarii cererii pentru Indemnizatia de Asigurare. Instantele
competente pentru solutionarea oricaror pretentii izvorate din prezentul contract sunt cele din Roméania.

Taxe, impozite si onorarii

Taxele, onorariile si impozitele referitoare la operatiunile necesare platii primei de asigurare, daca este cazul, se
vor suporta de catre Persoanele Asigurate impreuna cu primele de asigurare si la momentul platii acestora. Persoana
Asigurata care incaseaza Despagubirea va plati impozitele, onorariile notariale si taxele aferente acestei Despagubiri,
conform normelor legale in vigoare la data incasarii acesteia.

Informatii generale privind deducerile prevazute de legislatia
fiscala care se aplica Contractelor de Asigurare

Tn conformitate cu prevederile Codului fiscal, nu constituie venituri impozabile sumele incasate din asigurari de orice
fel reprezentand despagubiri, sume asigurate, precum si orice alte drepturi, cu exceptia castigurilor primite de la
societatile de asigurari ca urmare a contractului de asigurare incheiat intre Parti, cu ocazia tragerilor de amortizare.
Prevederile sus mentionate isi pot inceta aplicabilitatea in orice moment in timpul executarii contractului de asigurare
ca urmare a modificarii, abrogarii unor reglementari chiar de nivel inferior care sa le circumstantieze aplicabilitatea.

Conditii speciale
Definitii

“Accident”: oriunde ar fi folosit in prezentul document, acest termen inseamna un eveniment care a avut ca rezultat o
Vatamare Corporala detectabila din punct de vedere medical, cu conditia ca aceasta vatamare sa nu fi fost intentionata
din partea Persoanei Asigurate, si fi fost suferitd in perioada de valabilitate a Acoperirii Individuale/ Extinse (astfel
cum este definita in Conditiile Generale) acordata in baza prezentelor conditii de asigurare si sa fi fost cauzata de forte
externe, necontrolabile de catre Persoana Asigurata, indiferent de oricare alte conditii.

“Vatamare Corporala”: oriunde ar fi folosit in prezentul document, acest termen inseamna orice vatamare fizica
a corpului Persoanei Asigurate, detectabild din punct de vedere medical, cauzatd de un Accident, cu conditia ca
aceasta vatamare sa fi avut loc in perioada de valabilitate a Acoperirii Individuale.

29,

“Conditie Preexistenta”: oriunde ar fi folosit in prezentul document, acest termen inseamna o conditie pe baza céreia
s-a primit ingrijire, tratament sau aviz de la un medic sau care a fost contactata ori s-a manifestat inainte de data
intrarii in vigoare a Acoperirii Individuale.

“Suma Asiguratid” (sau ,,Despagubirea”): oriunde ar fi folosit in prezentul document, acest termen inseamna suma
specificata in cuprinsul acesteia céat si in Certificatul de Asigurare si reprezintd Suma pe care o va plati Societatea de
Asigurari Beneficiarului in cazul producerii Riscului Asigurat.

29,

“Invaliditate Totala Permanenta”: oriunde ar fi folosit in prezentul document, acest termen inseamna ca Persoana
Asigurata este incapabila sa se angajeze in fiecare si oricare ocupatie sau functie in schimbul unei compensatii sau
unui profit, care este reprezentata in exclusivitate de situatiile din Tabelul nr.1.

“Permanenta”: oriunde ar folosit in prezentul document, acest termen inseamna invaliditatea care dupa toate
probabilitatile va continua tot restul vietii Persoanei Asigurate.

Riscuri asigurate
Invaliditate Totald Permanenta

In cazul in care, ca rezultat al Vitamarii Corporale, Persoana Asigurata devine Invalidd Total si Permanent intr-o
perioadd de maxim 365 (treisutesaizecisicinci) de zile dupa data producerii Accidentului, Societatea de Asigurari
va plati Suma Asigurata asa cum este prevazuta in Certificatul de Asigurare conform prevederilor Contractului de
Asigurare de Grup (Tabelul nr.1).

Cumul de beneficii

Tn cazul in care Persoana Asigurata este acoperita si sub Polita de Grup (Programul ,Asigurarea ta in caz de accident”),
in cazul producerii Invaliditatii Totale Permanente, Despagubirile vor fi in continuare incasate in conformitate cu
prevederile fiecarei Polite de Grup.

Excluderi

Daca nu se specifica altfel, aceste Conditii Speciale nu se vor aplica Vatamarilor Corporale cauzate sau provocate de
sau prin:

a. razboi sau razboi civil;

b. actiunile sau inactiunile intentionate ale Persoanei Asigurate;

c. folosirea de catre Persoana Asigurata a unor medicamente sau tratamente neprescrise de catre medici autorizati;

d. consumul de alcool, caracterizat printr-un grad de alcoolemie al Persoanei Asigurate ce depaseste limitele prescrise
de legislatia referitoare la circulatia autovehiculelor pe drumurile publice sau de droguri;

e. sinuciderea si tentativa de sinucidere a Persoanei Asigurate.

Daca nu se specifica altfel, se exclud toate Vatamarile Corporale cauzate direct sau indirect, total sau partial, de
catre:
a. infectii bacteriene, cu exceptia infectiei piogenice survenind dintr-o taiere sau ranire accidental3;

b. tratamentul medical sau chirurgical, cu exceptia aceluia necesar pentru Vatamarile Corporale acoperite de aceste
Conditii Speciale si efectuat in perioada mentionata in Conditiile Speciale;

c. hernia de orice fel.

Daca nu se specifica altfel, se exclud de asemenea toate Vatamarile Corporale survenite in imprejurarile urmatoare:
a. participarea activa a Asiguratului la orice sport profesionist;

b. participarea activa a Persoanei Asigurate la orice competitie implicand utilizarea unui vehicul motorizat terestru,
acvatic sau aerian;

c. calatoria cu sau conducerea de catre Persoana Asigurata a unei motociclete sau scooter de mai mult de 125 cm3,
dacé nu se specifica altfel printr-o anexa special3;

d. zborul Persoanei Asigurate ca pasager platitor intr-un aparat de zbor ce nu apartine unei societati de transporturi
aeriene autorizate legal pentru transportul de pasageri platitori, pe rute programate, regulate si publicate;

e. serviciul activ al Persoanei Asigurate in oricare din fortele armate ale oricarei tari;

f. participarea activa a Persoanei Asigurate la sdvargirea unei infractiuni;

g. utilizarea de catre Persoana Asigurata, ca pilot sau pasager, a unui avion amfibiu, deltaplan, parapanta, paraguta
sau participarea la orice alt zbor altfel decat ca pasager.

Daca nu se specifica altfel, Societatea de Asigurari nu va despagubi si nu va deveni raspunzatoare pentru nicio

pretentie referitoare la:

a. direct sau indirect, orice afectiune, deces, pierdere sau cheltuiali legata de HIV (Virusul Imuno-Deficientei Umane)
si/sau orice boal& legata de HIV inclusiv SIDA (Sindromul Imunodeficientei Dobandite) si/sau orice mutatie derivativa
sau variatii ale celor de mai sus, cauzate in orice mod;

b. oricare tratament pentru oricare afectiune mintald sau nervoasa, indiferent de clasificarea acesteia, conditie
psihiatrica, depresie mentala sau dezordine mental3;

c. orice afectiune sau boala, pre-existenta sau nu.



Tabelul nr. 1

Tabel de plati pentru Invaliditate Totala Permanenta

Procent din Suma
Asigurati (%)

Pierderea totala a ambilor ochi

Maladie psihica incurabila

Pierderea totald a ambelor antebrate (de la cot la mana) si a ambelor maini
Surditate completd a ambelor urechi de origine traumatica

Pierderea mandibulei

Pierderea totala a vorbirii

Pierderea totala a unui antebrat (de la cot la mana) si a unui picior
Pierderea totalad a unei maini si a unui picior

Pierderea totala a unei maini si a unui membru inferior

Pierderea totald a ambelor membre inferioare

Pierderea totala a ambelor picioare

Tabelul nr. 2

100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100

Tabel de plati pentru Invaliditate Partiala Permanenta

Procent din Suma
Asigurata (%)

CAP

Pierderea substantei osoase a craniului in toatad grosimea:

- pe o suprafatd mai mare de 6 cm?

- pe o suprafata de 3 — 6 cm?

- pe o suprafatd mai mica de 3 cm?
Pierderea partiala a mandibulei, integral in sectiune verticala sau jumatate din osul
maxilarului

Pierderea totala a unui ochi
Surditatea completa la o ureche

MEMBRELE SUPERIOARE

Pierderea unui antebrat (de la cot la man3) si a mainii

Pierderea considerabil a substantei osoase a antebratului (de la cot la mana, leziune
definitiva si incurabil3)

Paralizie totald a membrului superior (leziune incurabila a nervilor)

Paralizie totala a nervului circumflex

Anchiloza articulatiei scapulohumerale

Anchiloza cotului cu fixatie intr-o pozitie favorabila (15 grade in jurul unui unghi drept)
Anchiloza cotului cu fixatie intr-o pozitie nefavorabila

Pierderea considerabild a masei osoase din dou3 oase ale antebratului (leziune
definitiva si incurabil3)

Paralizia totala a nervului median

Paralizia totala a nervului radial la zona de torsiune

Paralizia totala a nervului radial la nivelul antebratului

Paralizia totala a nervului radial la nivelul mainii

Paralizia totala a nervului cubital

DREAPTA
60

50

65
20
40
25
40

40

40
40
30
20
30

40
20
10

40

40
30

STANGA
50

40

55
15
30
20
35

30

35
35
25
15
25

Anchiloza articulatiei mainii in pozitie favorabila (drept in pronatie) 20 15
Anchiloza articulatiei mainii in pozitie nefavorabila (indoire sau extensie tensionat sau 30 o5
supinatie)

Amputarea totala a degetului mare 20 15
Pierderea partiald a degetului mare (falanga distala) 10 5
Anchiloza totala a degetului mare 20 15
Amputarea totala a degetului aratator 15 10
Pierderea totald a dou3 falange de la aratator 10 8
Pierderea totala a falangei distale de la aratator 5 3
Amputarea simultana a degetului mare si aratatorului 35 25
Pierderea totala a degetului mare si a unui deget, altul decat aratatorul 25 20
Pierderea totala a doua degete, altele decat degetul mare si aratatorul 12 8
Pierderea totala a trei degete, altele decat degetul mare sau aratatorul 20 15
Pierderea totala a patru degete, inclusiv a degetului mare 45 40
Pierderea totala a patru degete, exclusiv a degetului mare 40 35
Pierderea totala a degetului mijlociu 10 8
Pierderea totala a unui deget, altul decat degetul mare, aratatorul si mijlociul 7 3

MEMBRELE INFERIOARE

Pierderea totala a coapsei (de la nivelul jumatatii superioare) 60
Pierderea totala a gambei (jumatatea inferioara) si a piciorului 50
Pierderea total3 a piciorului (dezarticulare tibio- tarsiana) 45
Pierderea partiala a piciorului (dezarticularea osului sub glezn3) 40
Pierderea partiala a piciorului (dezarticulare medio- tarsian) 35
Pierderea partiala a piciorului (dezarticulare tarso- metatarsiana) 30
Paralizia totald a membrului inferior (leziune incurabil3 a nervilor) 60
Paralizia completa a nervului sciatic popliteu extern 30
Paralizia completa a nervului sciatic popliteu intern 20
Paralizia completa a doi nervi (sciatic extern si intern in regiunea poplitee) 40
Anchiloza articulatiei soldului 40
Anchiloza genunchiului 20
Pierderea substantei osoase din femur si ambele oase ale gambei (leziune incurabil3) 60
Pierderea substantei osoase din genunchi cu separarea considerabild a fragmentelor si dificultati 40
considerabile de miscare in intinderea piciorului

Pierderea substantei osoase din genunchi cu pastrarea posibilitatii de miscare 20
Scurtarea membrului inferior cu cel putin 5 cm 30
Scurtarea membrului inferior cu 3-5 cm 20
Scurtarea membrului inferior cu 1-3 cm 10
Amputarea totala a tuturor degetelor de la picior 25
Amputarea a 4 degete de la picior, inclusiv degetul mare 20
Pierderea totala a patru degete 10
Pierderea totala a degetului mare 10
Pierderea totala a doua degete 5
Amputarea unui deget, altul decat degetul mare 3

Anchiloza degetelor de la mana (altele decat degetul mare si aratatorul) si de la picior (altele decat degetul mare) da
dreptul la numai 50% din indemnizatia care ar fi datorata pentru pierderea acestor membre.

Starile de Invaliditate Permanenta nespecificate mai sus vor fi indemnizate in functie de gravitatea comparata cu cele
specificate.

Suma totala platibila pentru mai mult de o Invaliditate din cauza aceluiasi Accident se calculeaza adunand sumele
respective, dar nu va depasi Suma Asigurata precizata in Certificatul de Asigurare.
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Termenii si conditiile privind Serviciul de debitare directa
intrabancara ”ConfortaBill” pentru plata primelor de
asigurare prin Raiffeisen Bank

Pentru scopul Serviciului de debitare directa intrabancara (*ConfortaBill”), urméatorii termeni au intelesurile de mai jos:

Asigurator = MetLife Europe Designated Activity Company, o societate Irlandeza constituitd sub forma de ,private
company limited by shares”, cu sediul social in Str. Lower Hatch, nr. 20, Hatch, Dublin 2, Irlanda, inregistrata la Oficiul
Registrului Societatilor din Dublin sub numarul 415123 si autorizata de Banca Centrala a Irlandei cu nr. C42062, prin
sucursala sa din Roménia, Metropolitan Life Asigurari MetLife Europe d.a.c. Dublin Sucursala Bucuresti este
furnizorul Programului de asigurare "Prudent Care”, calitate in care elibereazad Certificatul de Asigurare si initiaza
operatiunile de plata a primelor de asigurare aferente Programului din Contul curent al Clientului Platitor;

Banca = RAIFFEISEN BANK S.A., societate administratd in sistem dualist, persoana juridica roméana cu sediul in
Bucuresti, Cladirea Sky Tower, Calea Floreasca, nr. 246C, sector 1, cod 014476, cod unic de inregistrare 361820, numar
de inregistrare in Registrul Comertului J40/44/1991, numar de inregistrare in Registrul bancar RB-PJR-40-009/1999,
Decizia ASF nr. A/75/30.01.2014 completata de Decizia ASF nr. A/239/27.03.2014, inregistrata in Registrul Public al
ASF sub nr. PJRO1INCR/400009, cod de inregistrare fiscal RO361820, denumita in continuare “Banca”;

Contul curent = contul curent in Lei deschis la Banca pe numele Clientului Platitor, mentionat de Asigurator in
Certificatul de Asigurare;

Certificat de Asigurare = reprezintd documentul care cuprinde si conditiile asigurarii; este inscrisul care atesta ca un
membru al Grupului Eligibil beneficiaza de asigurare si care stabileste Data Intrarii in Vigoare a Asigurarii, cuantumul,
scadenta si periodicitatea platii primei de asigurare;

Client Platitor = persoana fizica titulard a Contului curent in Lei si Asiguratul Principal in Programul de asigu- rare
”Prudent Care” in conditiile specificate in Certificatul de Asigurare eliberat de Asigurator;

Serviciul = serviciul de debitare directa intrabancara ("ConfortaBill”) oferit de Banc Clientului Platitor si Asiguratorului,
prin intermediul caruia, pe baza instructiunii data Bancii si acordului prealabil dat prin tele- fon de Clientul Platitor,
Asiguratorul initiaza operatiunile de plata a primelor de asigurare aferente Progra- mului din Contul curent al Clientului
Platitor. Momentul primirii Ordinului de Plata de catre Banca reprezinta data indicata de Asiguréator in instructiunea de
plata transmisa Bancii, ca fiind Data Scadentei sau data de debitare ulterioard a Contului.

Serviciul este oferit de Banca Platitorului in urmatoarele conditii:

Art.1.  Clientul Platitor a autorizat telefonic Banca s& execute pe Contul sdu curent operatiunile de plata initiate de
Asigurator in scopul transferarii din acest cont a sumelor reprezentand contravaloarea primelor de asigurare

datorate Asiguratorului de Clientul Platitor inscris in Programul de asigurare "Prudent Care” in conditiile din
Certificatul de Asigurare emis de Asigurator.

Art.2. Pentru prestarea Serviciului de catre Banca, Clientul Platitor a fost de acord ca Banca sa comunice Asiguratorului
codul IBAN al Contului curent, necesar acestuia pentru initierea operatiunilor de plata a pri- mei de asigurare.

Art.3. Banca va executa operatiunea de platd a primei de asigurare initiatd de Asigurator in termenul legal, conform
instructiunilor primite de la acesta.

Art.4. Clientul Platitor isi poate retrage consimtamantul dat Bancii pentru executarea oricéreia dintre operatiunile de
plata initiate de Asigurator prin intermediul Serviciului, cel tarziu la sfarsitul zilei lucratoare care preceda ziua
datei scadentei primei de asigurare (astfel cum este aceasta reglementata in Certificatul de Asigurare emis de
Asigurétor), formuland in acest sens o cerere expresa prin telefon, la numarul de telefon 021.401.08.60 (numar
cu tarif normal in reteaua Telekom apelabil in zilele lucratoare intre orele 09:00 — 18:00). Ca urmare a unei astfel
de cereri, Serviciul se suspenda si orice operatiune de plata viitoare initiata de Asigurator va fi considerata
neautorizata. Reluarea Serviciului se poate face doar pe baza unei cereri exprese a Clientului Platitor formulata
cel tarziu cu 2 (doua) zile lucratoare inainte de scadenta primei de asigurare pentru a carei plata doreste sa isi dea
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consimtdmantul, apeland acelasi numar de telefon mentionat anterior. Art.5. in vederea executirii platii primei
de asigurare, Clientul Platitor se obliga sa asigure in Contul curent suma necesara efectuarii platii, la scadenta
primei de asigurare astfel cum este aceasta stabilitd in Certifica- tul de Asigurare.

Art.6. Banca va pune la dispozitia Clientului Platitor in oricare unitate teritoriald a acesteia informatiile obli- gatorii
impuse de lege dupa executarea fiecarei operatiuni de plata initiatéd de Asigurator, cel mai devreme in prima zi
lucratoare ce urmeaza zilei in care a fost debitat Contul curent.

Art.7.  Pentru evidenta operatiunilor de plata efectuate prin intermediul Serviciului, Banca va emite si comu- nica lunar
Clientului Platitor extrasul Contului curent, in modalitatea indicata de Clientul Platitor.

Art.8. Daca la data executarii operatiunii de plata a primei de asigurare initiatd de Asigurator disponibilul din Contul
curent nu acopera integral contravaloarea primei de asigurare, Banca nu va opera plata, neefec- tuand plati
partiale si nefiind {inuta raspunzatoare pentru neefectuarea platii primei de asigurare. De ase- menea, Banca nu
va efectua plata primei de asigurare prin intermediul Serviciului in situatia in care Contul curent este indisponibil
ca urmare a unei masuri legale sau a oricérei alte situatii prevazuta in acest sens in documentatia de Cont curent.

Art.9. Daca Banca refuza executarea unei operatiuni de plata initiate de Asigurator, Banca va pune la dispozitia Clientului
Platitor, la oricare unitate teritorialad a acesteia, refuzul si motivele acestuia.

Art.10. Clientul Platitor nu datoreaza Bancii comisioane pentru prestarea Serviciului.

Art.11. Banca nu va putea fi finuta raspunzatoare pentru eventualele prejudicii cauzate de Asigurator Clien- tului Platitor
sau de Clientul Platitor Asiguratorului. Orice neintelegeri referitoare la cuantumul primelor de asigurare, la sumele
solicitate la plata de Asigurator prin intermediul Serviciului, la sumele debitate din Contul curent sau la sumele
refuzate la plata din lipsa de disponibil, urmeaza sa fie rezolvate fara implicarea Bancii, in conditiile mentionate
in Certificatul de Asigurare emis de Asigurator.

Art.12. Forta majora exonereaza de raspundere partea care o invoca, in conditiile legii, dupa nstiintarea celeilalte parti.
Partea care invoca forta majora va instiinta cealalta parte in termen maxim de 5 zile de la aparitie si va transmite
documentele doveditoare, certificate de Camera de Comert si Industrie a Roméniei conform legii, in termen de 15
zile. In aceleasi conditii se va comunica si incetarea cazului de forts majora. Art.13. Serviciul va fi prestat de Banca
conform prezentului document pe perioada in care Contractul de asigurare este in vigoare.

Art.14. Clientul Platitor poate denunta unilateral Serviciul prin formularea telefonica a unei cereri de denuntare, sunand
la numarul de telefon 021.401.08.60 (numar cu tarif normal in reteaua Telekom, apelabil in zilele lucratoare intre
orele 09:00 — 18:00), caz in care Serviciul va inceta la sfarsitul urmétoarei zile lucratoare dupa data efectuarii
convorbirii telefonice.

Clientul Platitor are dreptul de a denunta unilateral contractul la distanta, in termen de 30 zile calendaristice, fara
penalitati si fara a fi necesara invocarea vreunui motiv. Termenul incepe sa curga din ziua in care Clientul Platitor
a semnat confirmarea de primire a termenilor si conditiilor contractuale si informatiile comunicate pe suport
hartie.

Art.15. Banca poate denunta unilateral Serviciul, cu notificarea prealabila a Platitorului, transmisa pe suport hartie sau
pe alt suport durabil, cu cel putin 2 luni inainte de data stabilita pentru incetare.

Art.16. Serviciul va inceta la data incetarii Conventiei dintre Banca si Asigurator in baza careia sunt initiate si transmise
de Asigurator instructiunile de plata a primei de asigurare din Contul curent al Clientului Platitor, indiferent de
motivul acestei incetari, in cazul in care nu se incheie Contractul de Asigurare intre Asigurator si Clientul Platitor
sau in cazul incetarii contractului de asigurare.

Art.17. Partile convin ca orice modificare propusa de Banca, cu privire la derularea Serviciului sa fie notificata Clientului
Platitor si transmisa acestuia pe suport hartie sau pe alt suport durabil, cu respectarea prevederilor legale in
vigoare, cu cel putin doua luni inainte de data propusa pentru aplicarea acesteia.

Art.18. 1n cazulin care pani la data propusa pentru aplicarea modificarilor, Clientul Platitor nu instiinteaza Banca despre
neacceptarea acestor modificéri, sunand la numarul de telefon 021.401.08.60 (numar cu ta- rif normal in reteaua
Telekom, apelabil in zilele lucratoare intre orele 09:00 — 18:00), partile convin ca tacerea Platitorului valoreaza
acceptare tacitad a modificarilor propuse, acestea urmand a intra in vigoare la data stabilitd de Banca.
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Art.19.

Art.20.

Art.21.

Art.22.

Art.23.

Art.24.

Art.25.

Art.26.

Art.27.
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Clientul Platitor are dreptul sa solicite, in maxim 8 siptamani de la data debitarii Contului curent cu
contravaloarea primei de asigurare, restituirea sumei platite la ordinul Asiguratorului, daca valoarea operatiunii
de plata depaseste contravaloarea primei de asigurare datoratd conform Certificatului de Asi- gurare, partile
convenind ca valoarea astfel limitata corespunde asteptarilor Clientului Platitor cu privire la valoarea operatiunii
de plata.

Banca raspunde fata de Clientul Platitor in cazul operatiunilor de plata neautorizate de acesta, pre- cum si in
cazul operatiunilor de platd neexecutate (desi Contul a fost debitat) sau executate incorect de catre Banca, daca
sumele de bani nu au ajuns la Asigurator.

in cazurile previzute mai sus, Banca are obligatia ca imediat s& ramburseze Clientului Platitor suma aferents
operatiunii de plata respective si daca este cazul, sa readuca Contul curent in situatia in care s-ar fi aflat daca
operatiunea de plata neautorizata nu s-ar fi efectuat.

Banca corecteaza o operatiune de platd numai daca Clientul Platitor a semnalat Bancii in termen de 30 de zile
de la data emiterii extrasului de cont (fara o justificare), dar nu mai tarziu de 13 luni de la data debitarii Contului
curent, faptul ca a constatat o operatiune de platd neautorizatd sau executata incorect, care da nastere unei
plangeri.

Serviciul este activincepand cu data scadentei primei de asigurare din prima luna de asigurare, dup3 perioada de
gratuitate, astfel cum este aceasta mentionata in Certificatul de Asigurare.

Tn orice moment al relatiei contractuale, Clientul Platitor are dreptul s primeasci, la cerere, pe su- port hartie sau
pe orice alt suport durabil, un exemplar al prezentului document.

Orice divergente intre Parti in legaturd cu incheierea, executarea, incetarea sau interpretarea Termenilor
si conditiilor Serviciului se vor solutiona pe cale amiabilad sau in cazul in care acest lucru nu este posibil, de
catre instantele judecatoresti competente conform legislatiei romane in vigoare si Conditiilor Generale de
Derulare a Operatiunilor Bancare.

Termenii si conditiile Serviciului vor fi interpretati si executati in conformitate cu legea romana. In vederea
solutionarii pe cale amiabila a eventualelor dispute, Platitorul poate sesiza, in conditiile legii, Au- toritatea
Nationalad pentru Protectia Consumatorului si/sau Banca Nationala a Romaniei, in vederea aplicarii procedurilor
extrajudiciare de solutionare a disputelor.

Termenii si Conditiile Serviciului se completeaza cu Conditiile Generale de Derulare a Operatiunilor Bancare pe
care Clientul Platitor le-a primit la momentul inrolarii sale ca si client al Béncii, cu modificérile ulterioare. In masura
in care in Conditiile Generale de Derulare a Operatiunilor Bancare exista prevederi care reglementeaza in mod
diferit executarea instructiunii de plata prin Serviciul ConfortaBill, in ceea ce priveste executarea instructiunii de
plata a primei de asigurare se vor aplica cu prioritate prevederile prezentului document.

RAIFFEISEN BANK S.A. prin:

Catalin Munteanu - Director, Directia Clienti Persoane fizice
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Despre Metropolitan Life, parte din MetLife, Inc.

Metropolitan Life este parte din MetLife, Inc. (NYSE: MET), care prin subsidiarele si afiliatii sai
(“MetLife”), este una dintre cele mai importante companii ce oferé servicii financiare — asigurari
de viata, planuri de pensii, beneficii pentru angajati si servicii de administrare a activelor — pentru
a sprijini clienti individuali si institutionali, intr-o lume aflat4 intr-o evolutie continu. Infiintat

in anul 1868, MetLife are operatiuni deschise in peste 40 de tari si detine pozitii de conducere in
piete din Statele Unite ale Americii, Japonia, America Latina, Asia, Europa si Orientul Mijlociu.
Pentru mai multe informatii, accesati www.metlife.com.

In Romania Metropolitan Life are peste 19 ani de activitate pe piata de asigurari de viata.
2 milioane de clienti beneficiaza de asigurari de viata si pensii private obligatorii oferite de
Metropolitan Life la nivel local.

x Raiffeisen
BANK

Banking asa cum trebuie

www.metropolitanlife.ro
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