Asigurare pentru afectiuni grave

Document de informare privind

A Metropolitan Life

produsul de asigurare Smart Protect

Societatea: Metropolitan Life Asigurari MetLife Europe d.a.c. Dublin Sucursala Bucuresti, inregistrata in Romania

Despre ce tip de asigurare este vorba?

Acest document ofera un rezumat al principalelor caracteristici ale produsului de asigurare. Informatiile precontractuale
si contractuale complete cu privire la acest produs le regasesti in contractul de asigurare, care cuprinde: oferta de
asigurare, cererea de asigurare, polita de asigurare, termenii si conditiile produsului de asigurare si orice document

referitor la contractul de asigurare.

Produsul ofer plata catre Asigurat a unei despagubiri (indemnizatii) in situatia aparitiei anumitor evenimente asigurate
predefinite. Evenimentele asigurate sunt legate de aparitia/diagnosticarea unei boli grave. Valabilitatea contractului de
asigurare expira la urmatoarea aniversare, dupa ce Asiguratul a implinit varsta de 65 (saizeci si cinci) de ani.

Ce se asigura?

Acest contract de asigurare acopera urmatoarele
afectiuni grave si proceduri medicale:
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Cancer;

Interventie chirurgicala de By-Pass aorto-
coronarian;

Interventie chirurgicald a valvelor cardiace;
Transplant de organ major/ de maduva osoasj;
Neurochirurgie;

Serviciul de Telemedicina - Serviciu suport
pe tot parcursul contractului de asigurare si te
insoteste atunci cand ai nevoie de orice sfat
medical rapid, sau poate fi chiar un suport pentru
un stil de viata sanatos;

Se poate adduga suplimentar:

v

A doua opinie medicala — Ai acces in mod
gratuit la o a doua opinie medicala din partea
unei echipe de medici experti recunoscuti la nivel
international pentru 23 de stari medicale grave
detaliate in Termenii si Conditiile produsului de
asigurare.

Clauza Top Protect - ce ofera tratament in
strainatate cu acoperire de pana la 2.000.000
EUR pentru afectiuni grave conform Termenilor
si Conditiilor produsului de asigurare.

Valoarea indemnizatiilor si a sumelor asigurate va

fi

stabilitd de comun acord si va fi mentionata in

polita de asigurare.
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Ce nu se asigura?

Acest contract de asigurare nu ofera protectie in cazul unui
eveniment precum:

X O afectiune aparuta in perioada de asteptare de 6 (sase) luni
de zile, cuprinsa intre data intrarii in vigoare sau a repunerii in
vigoare a contractului si data de la care se ofera protectie prin
acest contract de asigurare;

X  Orice boala sau vatamare corporala ca urmare a unui accident
sau alta conditie medicald a Asiguratului manifestata si
diagnosticata ca atare de un medic sau pentru care s-au
acordat ingrijiri medicale inainte de data de intrare in vigoare
sau de data repunerii in vigoare a prezentei asigurari;

X Orice afectiune grava ce nu este mentionaté la punctul “Ce se
asigura?”

ﬂ Exista restrictii de acoperire?

Principalele excluderi pentru care nu se vor plati despagubirile
sunt:

! Evenimentele care au avut loc inainte de data intrrii in vigoare

a asigurarii;

Evenimente provocate de orice conditie preexistenta (aparuta
si diagnosticata inainte de data intrarii in vigoare/repunerii in
vigoare a asigurarii);

O afectiune aparuta in perioada de asteptare a contractului de
asigurare;

Anomalii congenitale;

Evenimente cauzate de o vatamare corporalé a Asiguratului:

- provocate intentionat de catre acesta;

- cauzate de consumul de droguri sau de alcool;

- precum otravirea, inhalarea de gaze sau vapori otravitori;

- cauzate de tratamentul medical sau chirurgical efectuat in
perioada de valabilitate a contractului si necesar pentru alte
vatamari decét cele acoperite prin prezentul produs.

! Afectiunile, decesul, cheltuielile legate de HIV/SIDA.

Lista completa a excluderilor poate fi verificata in Termenii si
Conditiile de asigurare.



Se acopera evenimente care au avut loc in alta tara?

¥ Asigurarea acopera evenimentele care au avut loc oriunde in lume, 24 din 24 de ore.

Ce obligatii am?
e Sa raspunzi sincer la toate intrebarile adresate de Societate, mentionand toate informatiile si imprejurarile care pot
afecta decizia Metropolitan Life cu privire la inrolarea in asigurare;

e  S& comunici in cel mai scurt timp posibil orice modificari ale imprejurarilor esentiale privind riscul asigurat si orice
modificari ale datelor de contact;

e  Si3 achiti prima de plata conform frecventei de plata alese;

e Sa notifici Societatea in scris, cat mai curand posibil si nu mai tarziu de 30 de zile, despre orice eveniment care ar putea
face obiectul unei solicitari de despagubire.

Cum si cand platesc?
Plata primei se realizeaza in avans in conformitate cu frecventa de platd mentionata in contractul de asigurare (lunar,
trimestrial, semestrial sau anual).
Plata primei se poate efectua:
e prin Direct Debit (debitarea automat a primei din contul bancar);
e prin transfer bancar;
e numerar, la casieria locatiilor partenere sau la Bancomatele multifunctionale ale Bancilor partenere.

E Cand incepe si cand inceteaza acoperirea?

Acoperirea prin asigurare incepe la data mentionata in polita de asigurare ca fiind data intrarii in vigoare a asigurarii, avand
pentru unele acoperiri 0 perioada de asteptare pana la acoperirea riscului.

Acoperirea inceteaza in urmatoarele cazuri:

e laincetarea din orice motiv a contractului de asigurare;

e la data decesului Asiguratului;

e dupa plata despagubirii in baza prezentului contract;

e de drept la data maturitatii;

e de drept, la sfarsitul perioadei de gratie, in caz de neplata a primei scadente.

m Cum pot sé reziliez contractul?
Ai dreptul de a inceta contractul de asigurare in orice moment, printr-o solicitare transmisa in scris catre Societate.

e Daca solicitarea este trimisa in primele 20 de zile de la data intrarii in vigoare a asigurarii, incetarea se va realiza cu
restituirea integrala a primelor platite pana la acel moment.

e Pentru contractele de asigurare incheiate la distanta, daca solicitarea este trimisa in primele 30 de zile de la data primirii
contractului de asigurare de catre Asigurat, incetarea se va realiza cu restituirea integrala a primelor platite pana la acel
moment.

e Daca solicitarea este trimisa dupé cele 20 de zile de la data intrarii in vigoare a asigurarii, sau, in cazul contractelor
incheiate la distantd, dupa cele 30 de zile de la data primirii contractului de asigurare, aceasta va inceta la urmatoarea
scadentd, fara restituirea primelor de asigurare, prin denuntarea unilaterala a contractului de asigurare, de catre Titularul
asigurarii, prin notificare scrisa, transmisa cu preaviz de minimum 20 de zile (in acest caz, contractul va inceta la sfarsitul
perioadei acoperite de ultima prima de asigurare platit3).
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