Sectorul Asiguriri - Reasigurari

Directia generala

Nr. SA-DG 929/01.02.2022

Ciitre:
TOATE SOCIET[\TILE DE ASIGURARE

In atentia conducerii societitii

Stimatid doamna,

Stimate domn,

in conformitate cu prevederile Legii nr. 236/2018 privind distributia de asigurdri, A.S.F.
monitorizeaza piata produselor de asigurare, inclusiv a celor auxiliare, comercializate, distribuite
sau vandute in si din Romania si isi exercitd in mod direct competentele de supraveghere, de
investigare necesare in exercitarea atributiilor si de impunere a sanctiunilor prevazute in lege, in
conformitate cu cadrul juridic national.

Conform principiilor si informatiilor generale prevazute in lege, distribuitorii de asigurdri
actioneaza intotdeauna onest, corect si profesionist, astfel incat si corespundd cel mai bine
intereselor clientilor, fiindu-le interzis sa fie remunerati, si isi remunereze personalul si si ii
evalueze performaniele intr-un mod incompatibil cu obligatia de a actiona in conformitate cu cele
mai bune interese ale clientilor.

Potrivit prevederilor legale, mecanismele de supraveghere si guvernanti a produselor
trebuie s aiba ca scop prevenirea si reducerea prejudiciului clientilor, sa sustini o buna gestionare
a conflictelor de interese si sd garanteze cd obiectivele, interesele si caracteristicile clientilor sunt
luate in considerare in mod corespunzitor.

in aplicarea prevederilor art. 4 alin. (25) din Legea nr. 236/2018, potrivit carora: ,,A.S.F.
instituie mecanisme eficace pentru a permite §i a incuraja raportarea cdtre aceasta a informatiilor
privind cazurile de nerespectare, potentiald sau efectiva, a prevederilor legale de punere in
aplicare a prezentei legi, tindnd seama de cel pufin urmdtoarele:

a) proceduri specifice pentru primirvea informarilor §i adoptarea mdsurilor pe baza
acestora;

b) protectia adecvatd, cel putin impotriva masurilor de reprimare sau de constrdngere,
dupa caz, a discrimindrii sau a altor tipuri de tratamente inechitabile, pentru angajatii

Pagina ! din 2

Str. Splaiul [ndependenyet or 13, sector 3, Bucuregt
Tel +4021.6539.6282 ., Fax: +4021.659 60.51
officeim asfromania.ro, www.asfromania.ro



“d’ Sectorul Asiguriri - Reasigurari

*
oy it =
Supnavee Dircctia generali

distribuitorilor §i, dacd este posibil, pentru alte persoane care raporteazd incaledri comise in
cadrul acelor entitdafi;

¢) protectia identitdatii, atdat a persoanei care raporteazda incdlcdarile, cdt §i a persoanei
Jizice suspectate de a fi responsabild de incalcare, in toate etapele procedurilor, cu excepiia
cazului in care o astfel de informare este impusa de legislatia nationald in contextul unor
investigatii suplimentare sau al wunor proceduri administrative sau judiciare ulterioare.”,
raportérile privind incilcarile efective sau potentiale ale prevederilor legale de citre distribuitorii
de asiguriri sunt primite de citre A.S.F. prin intermediul unor canale de comunicare care asiguri
confidentialitatea raportorilor.

A.S.F. a implementat mecanisme pentru primirea acestor raportiri, cu scopul de a permite
si incuraja informarea cu privire la incilcdrile efective sau potentiale ale legislatiei de citre
entitifile supravegheate, precum §i pentru a adopta masuri pentru a stopa eventuale comportamente
infractionale,

Pe acest canal, A.S.F. a primit informdri care se refera la potentiale cazuri de co-interesare
a anumitor persoane din cadrul societitilor de asigurare in ceea ce priveste comisioanele acordate
de societdfi intermediarilor de asiguriri, aspect care este de naturd a genera conflicte de interese
majore §i, in acelasi timp, contravine prevederilor legale.

in acest context, A.S.F. atrage atenfia asupra gravitatii unor acfiuni de acest gen si
recomandi cu tarie tuturor persoanelor si entitdtilor care au cunostinga sau detin informatii despre
existenfa unor astfel de situatii, si le raporteze de urgentd A.S.F. si/sau altor autoritafi abilitate.

Faia de cele anterior expuse, va solicitdm sa dispuneti mésurile necesare pentru ca prezenta
adresd sa fie adusa la cunogtinta tuturor angajatilor societatii si a intermediarilor de asigurdri cu
care colaborati, iar in termen de 5 zile lucritoare de la data primirii prezentei, sa informati A.S.F.,
in scris, cu privire la finalizarea actiunii de informare, precum si modalititile prin care aceasta a
fost realizata.

Vi mulfumim pentru colaborare.

Cu stima,

N [ .
Dlreetqﬁggggral,

Marcel Valentin IONESCU
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