
Cum poți achita prima de 
asigurare prin Direct Debit
pentru Portofoliul Metropolitan Life Ex – Aviva



De ce Direct Debit?
Mai mult timp pentru tine
Serviciul Direct Debit te scutește de drumurile și plățile periodice la bancă.

Fără stres
Valoarea exactă a primei de asigurare este întotdeauna plătită la timp (dacă la 
data scadentă există suma pentru prima de plată în contul tău).

Cât ai zice DD
Trebuie doar să autorizezi banca să poată retrage din contul tău valoarea 
primei.

Costuri 0
Ai costuri ZERO pentru activarea Direct Debit și pentru plățile efectuate.

Sigur și transparent 
Stabilești o sumă maximă care poate fi retrasă din cont și ai evidența tuturor 
sumelor plătite.

Cum poți beneficia de Direct Debit?
Ai încheiat un contract de asigurare cu frecvența lunară/trimestrială.
Mergi cu Anexa la Cererea de asigurare, completată și semnată, în una dintre 
sucursalele partenerilor bancari și solicită activarea serviciului Direct Debit.
sau
Îți configurezi mandatul Direct Debit din aplicația ta de Internet Banking. 
Caută în aplicație opțiunea de Direct Debit, completează și configurează 
mandatul în funcție de frecvența de plată pentru polița ta. 
Simplu și rapid!

Partenerii noștri

Ce este Direct Debit și ce avantaje îți oferă?
Direct Debit este o modalitate prin care plata primei de asigurare se face automat, direct din contul tău bancar.



 Raiffeisen Bank

Informații mandat Portofoliul Aviva Observații 

Cont IBAN 

RO75 RZBR 0000 0600 0235 8180 - LEI
Se va alege unul dintre conturile IBAN în funcție de moneda primei de 
asigurare.

Atenție!! Conturile menționate sunt destinate doar plăților prin serviciul 
de Debit Direct.

RO02 RZBR 0000 0600 0235 8233 - USD

RO28 RZBR 0000 0600 0235 8250 - EUR

Nume beneficiar plată DD Metropolitan Life (Aviva)

Date pentru configurarea corectă 
a mandatului Nr. de Cerere (online) / Nr. de poliță (pentru mandate fizice) Se poate alege nr. de cerere* sau nr. de poliță. 

*Pentru nr. de cerere nu se notează codificarea 1AP 

Suma stabilită Îți recomandăm setarea unei sume variabile, sau unei sume variabile cu plafon maxim (2 X prime de asigurare).

Modalitate setare mandat La sediul băncii sau online Pentru setarea online, completează toți pașii solicitați de platformă. În 
caz contrar, mandatul nu este valabil. 

Important!
Dacă ai mai multe polițe de asigurare, este necesar să setezi câte un mandat pentru fiecare dintre ele.



BCR

Informații mandat Portofoliul Aviva Observații 

Cont IBAN RO89 RNCB 0072 0497 0099 0057  - LEI
Atenție!! Conturile menționate sunt destinate doar plăților prin serviciul 
de Debit Direct.

Nume beneficiar plată DD Metropolitan Life (Aviva)

Date pentru configurarea corectă 
a mandatului NR. de CERERE sau NR. POLIȚĂ *Pentru nr. de cerere nu se notează codificarea 1AP 

Suma stabilită Îți recomandăm setarea unei sume variabile, sau unei sume variabile cu plafon maxim (2 X prime de asigurare).

Modalitate setare mandat La sediul băncii sau online Pentru setarea online, completează toți pașii solicitați de platformă. În 
caz contrar, mandatul nu este valabil. 

Important!
Dacă ai mai multe polițe de asigurare, este necesar să setezi câte un mandat pentru fiecare dintre ele.



BRD

Informații mandat Portofoliul Aviva Observații 

Cont IBAN 

RO45 BRDE 410S V401 4624 4100 - LEI

Atenție!! Conturile menționate sunt destinate doar plăților prin serviciul 
de Debit Direct

RO49 BRDE 410S V401 4616 4100  - USD

RO37 BRDE 410S V401 4640 4100  - EUR

Nume beneficiar plată DD Metropolitan Life (Aviva)

Date pentru configurarea corectă 
a mandatului NR. de CERERE/ NR. POLIȚĂ

NR. DE CERERE/POLIȚĂ se notează în subrubrica COD IDENTIFICARE 
LA BENEFICIAR (CREDITOR) (ex: cod abonat, cod client, simbol variabil, 
nr. contract, etc). 
*Dacă se optează pentru nr. de cerere nu se va trece codificarea 1AP.

Suma stabilită Îți recomandăm setarea unei sume variabile, sau unei sume variabile cu plafon maxim (2 X prime de asigurare).

Modalitate setare mandat La sediul băncii

Important!
Dacă ai mai multe polițe de asigurare, este necesar să setezi câte un mandat pentru fiecare dintre ele.



Banca Transilvania

Informații mandat Portofoliul Aviva Observații 

Cont IBAN RO75 BTRL 0450 1601 0071 9845 - LEI
Atenție!! Conturile menționate sunt destinate doar plăților prin serviciul 
de Debit Direct.

Nume beneficiar plată DD Metropolitan Life (Aviva)

Date pentru configurarea corectă 
a mandatului NR. de CERERE/ NR. POLIȚĂ

O atenție deosebită este necesară la completarea rubricii: COD ATM - 
trebuie să se completeze nr. de cerere/ nr. de poliță 
În cazul în care se setează pe nr. de cerere, se va completa 1AP în fața 
numărului de Cerere.

Suma stabilită Îți recomandăm setarea unei sume variabile, sau unei sume variabile cu plafon maxim (2 X prime de asigurare).

Modalitate setare mandat La sediul băncii sau online

Important!
Dacă ai mai multe polițe de asigurare, este necesar să setezi câte un mandat pentru fiecare dintre ele.



Întrebări frecvente

Cum procedez în cazul în care doresc să schimb mandatul de direct debit de la o 
bancă la altă bancă? Care sunt pașii?

1. Se reziliază vechiul mandat de Debit Direct.
2. Se deschide un nou mandat de Debit Direct la una dintre băncile prevăzute în 

ghidul DD, după specificațiile pentru banca la care se deschide noul mandat.

Dacă doresc să modific limita de mandat Direct Debit, cum trebuie să procedez?
1. În cazul în care banca permite efectuarea acestor modificări online, limita de 

mandat DD poate fi modificată din aplicația bancară (online).
2. Dacă banca nu permite acest lucru, este necesară contactarea sucursalei bancare 

unde este deschis mandatul și solicitarea modificării limitei de mandat DD.

Dacă vreau să reziliez mandatul, ce trebuie să fac?
Mandatul poate fi reziliat doar de către titularul asigurării, fie prin aplicația bancară 
(online - dacă banca are această opțiune), fie prin solicitarea de reziliere a mandatului 
DD la sucursala băncii. 
În cazul în care se fac 2 mandate DD, titularul asigurării va contacta banca în vederea 
ștergerii mandatului vechi. 

Care sunt partenerii noștri? 



MetLife, Inc. (NYSE: MET), prin filialele și afiliații („MetLife”), este una dintre cele mai importante 
companii de servicii financiare din lume, oferind asigurări, anuități, beneficii pentru angajați și 
gestionarea activelor pentru a ajuta clienții individuali și instituționali în construirea unui viitor 
încrezător. Fondată în 1868, MetLife are operațiuni în peste 40 de piețe la nivel global și deține 
poziții de lider în Statele Unite, Japonia, America Latină, Asia, Europa și Orientul Mijlociu. Pentru 
mai multe informații, vizitează www.metlife.com.

În România Metropolitan Life are peste 24 ani de activitate pe piața de 
asigurări de viață. 3 milioane de clienți beneficiază de asigurări de viață și 
pensii private obligatorii oferite de Metropolitan Life la nivel local. 

www.metropolitanlife.ro
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