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Cum poti achita

prima de asigurare?

1. Alege una dintre metodele de plata prezentate mai jos.

2. Daca te afli la prima plata, mentioneaza la detalii numarul de cerere al politei de asigurare. Numarul de
cerere (Exemplu: 7xxxxxx) se regdseste pe prima pagina a cererii semnate impreuna cu agentul tau de
asigurare.

3. Pentru platile ulterioare mentioneaza la detalii numarul de polita. Numarul de polita (Exemplu: 10xxxxxx)
se regaseste in polita de asigurare sau in documentele de plata pe care le-ai primit.

Debitare Directa

Daca ai ales plata primei de asigurare prin serviciul de Debitare Directa, plata se va realiza automat in conturile
de plata dedicate.
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Transfer Bancar

Se poate realiza din orice banca in unul din conturile prezentate.

L. RON: RO69 RZBR 0000 0600 0318 2982
X R =e" EUR: RO15 RZBR 0000 0600 0228 3212

Transferul bancar poate presupune USD: RO65 RZBR 0000 0600 0228 3185
comisioane bancare in linie cu contractele RON: RO68 BRDE 410S V212 2108 4100
|ncrt;e|ate de fiecare client persoana fizica =°ERD EUR: RO35 BRDE 410S V185 7655 4100
cu banca sa partenera. USD: RO04 BRDE 410S V189 5838 4100
C|’t\| RON: ROS7 CITI 0000 0006 5001 7021

Plata Numerar

La casierie pentru platile in RON:

1. Mentiondnd numarul de cerere pentru
prima plata sau numarul de polita pentru
platile ulterioare sau

2. Prezentand documentul de plata

RON: RO13 RZBR 0000 0600 0241 5362

RON: RO68 BRDE 410S V212 2108 4100

La casierie pentru platile in EURO si USD:

1. Mentiondnd numarul de cerere pentru
prima plata sau numarul de polita pentru B BRD USD: ROO04 BRDE 410S V189 5838 4100
platile ulterioare sau semeceeenense EUR! RO35 BRDE 410S V185 7655 4100
2. Prezentand documentul de plata

La Bancomate multifunctionale (MFM) pentru platile in RON:

1. prin scanarea codului de bare de pe

documentul de platd sau O Roifieisen RON:  RO69 RZBR 0000 0600 0318 2982
2. prin completarea manuala a informatiilor

MFM-urile nu acceptd bancnote de 1 Leu.

0 Atentie! Nu se accepta plati in numerar la MFM pentru emiterea cererilor noi sau pentru adaugarea
componentelor suplimentare de investitii (ex. Invest Extra, Invest Plus)



Suntem aici pentru orice detalii suplimentare prin:

e Consultantul tau de asigurare

e Platforma online e-Customer, unde:

e gasesti toate detaliile politei tale de asigurare

» poti modifica oricand datele de contact (adresa de e-mail, nr. de telefon si adresa
de corespondenta)

e poti monitoriza valoarea contului, transfera unitati si alege sa fii notificat/a cand
valoarea contului atinge pragul setat de tine (pentru asigurarile cu componenta
de investitie)

» Aiposibilitatea sa platesti online prima ta de asigurare prin intermediul aplicatiei
eCustomer si generand un link de plata din aplicatie.

Acceseaza de pe mobil, desktop sau tableta aplicatia eCustomer, intra in contul tau si mergila

sectiunea Plata primei.

Alege cea mai veche scadenta din lista afisata, selecteaza optiunea de plata pentru prima -

Standard, Indexata #1 sau Indexata #2 — si apoi fa click pe butonul Trimite link de plata. Vei primi

imediat un e-mail in care vei fi directionat catre o platforma de plati securizate pentru a face plata

rapid, fara drumuri la banca si in siguranta.

o E-mail: client@metropolitanlife.ro

o Facebook: Metropolitan Life

o Website: www.metropolitanlife.ro

« Servicii Clienti (Customer support): 021208 4100 (Luni - Joi: 9:00 - 17:00, Vineri: 09:00 -15:00)
° P0$té: Europe House, B-dul Lascar Catargiu, nr. 47 - 53, et.4, cod 010665, sector 1, Bucuresti, Roméania

Despre Metropolitan Life, parte din MetLife, Inc.

MetLife, Inc. (NYSE: MET), prin filialele si afiliatii (,MetLife"), este una dintre cele mai importante
companii de servicii financiare din lume, oferind asigurari, anuitati, beneficii pentru angajati si
gestionarea activelor pentru a ajuta clientii individuali si institutionali in construirea unui viitor
increzator. Fondata in 1868, MetLife are operatiuni in peste 40 de piete la nivel global si detine
pozitii de lider in Statele Unite, Japonia, America Latina, Asia, Europa si Orientul Mijlociu. Pentru
mai multe informatii, viziteaza www.metlife.com.

in Romania, Metropolitan Life are peste 26 ani de activitate pe piata de asigurari de viata. Peste
4,3 milioane de clienti beneficiaza de asigurari de viata si pensii private obligatorii oferite de
Metropolitan Life la nivel local.

WWW.METROPOLITANLIFE.RO
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