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Semnatura primitorului si actul de identitate
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Tip%rit la C.N "Imprimeria Nationala” S.A. Format A4/t2




Arnenda/amaenzile se valvor achiia la Trezoreria fnanielor DUBECE T QORI I ..o ot
in conformitate cu prevaderile Ordonanial Guvernului nr. 2/2001, privind regimul juridic al contravenijilor, apreb SR
180/ OO‘.‘, cu modmr‘dni 3 5 lc I!!Lrnr; e si a udunun el uuvom:-'m nr. JZ/?OO'% 'privind Corln! rk I
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(1,28au 3) respeciivsumade e, (e
izr 0 topie de pe foaia de V’c‘HS%ﬂ”Ml"I/'.J"‘It ntd se va depune de contravenient sau se va transimiie prin po
45 dg ore, la sediul agentuiui constaiator din .. R
It caz de neachitars & amenziifior in 1mmc~n de, 16 zile J la date Tnmanarii/comunicdrii proce
sanctionare a contraveniiilor, se va proceda la exacutared silish conform prevederilor legale.
11 In conformitate cu prevederita art. ... alinn, ... oo I T se confisead de la confvaverient
urmatoarele bunuri/sume destinaie, folosite sau rezuitaie din savarsirea fapiei(lor) prezentatd(e) la punciul(ele):

raariul de
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dsuriasigurdiorii, de

Alte meniiuni
1.¢ cererea coniravenieniului, s-au formulat urm3ioarels obiectiuni:

i %

in conformuate cu prevederiie Ordonantei Guvernului nr. 2/2001 privind reglmuljurldl a}comraven@nion ng, dla piin Legeannr.

180/2002, cu modificérile si completarile ultsrioars, Impotriva prezentuiui praces-verbal de condptare si sanci!@ﬁa: e a contraventilor se
~ ~ . N - ~ o e s ae S

poatgface plangere In termen de 15 zile de la data Inmanarii sau comunicarii. »(‘!Eg_gf}f/

Plangerea se va depune la judeciioria n a cérei circumscriptie a fost sdvarsitd contraventia si va i insciiid do o nopis &

procgsului-verbal de consiatare 3i sanctionare a contraveriilor, precum si de alte acte doveditoare in s nf*l‘inercc: i "mqm'ii
Prezentul proces-verbal s-a incheiat i trei exemplare, din care exemplaiul 2 s-a Inmanat conirave mqmm L 2ZE e
sau se va comunica acestuia in cel mult o luné de la data inchelerii. T s ""‘:\‘

< ady

P

AGENTCONSTATATOR, . CONTRAVENIENT,

ARTOR(I) (date complete privind identitaiea)

NOTA: )

fn [cazul in care, la unele rubrici, spatiul alocat este insuficient, se continud scrierea separat in irei exemplare sernnaie de ioate pdiiile, aceasia
constituind anexa, parie iniegranté a prezeniului proces-verbal de constatare si sanctionare a contraventilor.

Ingazuli in care contravenieniul lefu; semnarea procesului-verbal de consfatare si sanctionare a contraventiilor, acest e se atesid de marior(i).

Refuzénd primirea (negasind nicio perscana) s-a afigat procesul-verbal pe usa principald a sediului/domicitiului contravernieniutui.
Drepipentru care s-a Tncheiat prezentul proces-verbal de fndeplinire a procedurii.

”

MARTOR - daie Comple’fe brivind ideniitatea acestuia AGENT CONSTATATOR,

" Se deiageaza de prezentul proces-verbal si se anexeaza exemplarului transmis organeior fiscale spre execuiare.
” ) - o A—A A A ~ @ B PP
' Sk anuleaz4 cuviniele care nu sunt necesare. In caz de afigare, actul se va lipi numai la colfuri si, dupa caz, cu instiinjarea de platé in iata.

Formulariaprobat prin Ord. ANAF nr. 843/2009 COD 14.13.22.99
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1) S.C. Metropolitan Life Asigurari S.A. in prezent Metropolitan Life Asigurari
MetLife Europe Limited Dublin Sucursala Bucuresti (societate prin care MetLife Europe
Limited isi desfasoara operatiunile in Romania, care a absorbit prin fuziune S.C.
Metropolitan Life Asigurari S.A., in mai 2016) a desfasurat campania publicitara “Suntem
numarul 1 in asigurari garantate, accidente si imbolnavire”, transmis prin intermediul
website-ului Metropolitan Life, presa scrisa, flyere si brosuri de prezentare, in perioada
01.03.2013 — aprilie 2016.

S.C. METROPOLITAN LIFE ASIGURARI S.A. precizeaza ca potrivit “publicatiei
specializata in analiza pietei de asigurari din Romania — Insurance Profile, la data de
31.12.2014 Metropolitan Life Asigurari S.A. era lider pe asigurarile de accidente si boala cu
41,77 % cota de piata”. Potrivit aceleasi publicatii, in anul 2013, S.C. METROPOLITAN LIFE
ASIGURARI S.A. a inregistrat o cota de piata de 21,43 % in ceea ce priveste Asigurarile de
accidente si boala.

De asemenea, conform publicatiei “Insurance profile”, S.C. METROPOLITAN LIFE
ASIGURARI S.A. ocupa pozitia nr. 1 in Asigurari de accidente si boala, cu 22.16 % cota de
piata in S1 2015, fiind in scadere fata de S1 2014, cand a inregistrat o cota de piata de 27,97
% .

Desi, in clasamentul realizat si publicat de revista “/nsurance profile”, S.C.
METROPOLITAN LIFE ASIGURARI S.A. ocupa pozitia nr. 1 in “Asigurari de accidente si
boala”, totusi editorul face precizarea ca “Datele NU SUNT AUDITATE de companii de audit
financiar si NU SUNT GARANTATE de Comisia de Supraveghere a Asigurarilor”.

Precizam ca in anumite situatii, pentru anumite companii (de ex. PORCHE Broker), in
publicatia “/nsurance profile” se face trimitere prin disclaimer ca “rezultatele prezentate sunt
conform ASF”, ceea ce nu se specifica si in cazul Metropolitan Life.

Astfel, datele publicate in revista “Insurance profile” nu pot fi luate in considerare ca
date certe, intrucat nu sunt garantate de institutia abilitata in domeniul asigurarilor la nivel
national, respectiv Comisia de Supraveghere a Asigurarilor, in prezent Autoritatea de
Supraveghere Financiara.

Din punct de vedere al caracteristicii “rezultatele asteptate ca urmare a utilizarii lor
..., apreciem ca prin utilizarea mesajului publicitar ,,Suntem numarul 1 in asigurari
garantate, accidente si imbolnavire”, publicul intelege ca S.C. METROPOLITAN LIFE
ASIGURARI S.A. in prezent Metropolitan Life Asigurari MetLife Europe Limited Dublin
Sucursala Bucuresti inregistreaza cel mai mare numar in “asigurari garantate, accidente si
imbolnavire”, ceea ce nu a fost dovedit cu documente certe, fiind astfel incalcate prevederile
art. 4 coroborat cu art. 5 lit. a) din Legea nr. 1568/2008 privind publicitatea inselatoare si
publicitatea comparativa, republicata.

2) S.C. Metropolitan Life Asigurari S.A. in prezent Metropolitan Life Asigurari
MetLife Europe Limited Dublin Sucursala Bucuresti (societate prin care MetLife
Europe Limited isi desfasoara operatiunile in Romania, care in mai 2016, a absorbit
prin fuziune S.C. Metropolitan Life Asigurari S.A.) a desfasurat campania publicitara
“Suntem numarul 2 pe piata de asigurari de viata, cu 16% cota de piata”, transmis prin
intermediul website-ului Metropolitan Life, presa scrisa, flyere si brosuri de prezentare, in
perioada 01.04.2014 — aprilie 2016.



S.C. METROPOLITAN LIFE ASIGURARI S.A. a utilizat, in luna martie 2016, mesajul
publicitar concomitent sub doua forme, respectiv “Suntem nr. 2 pe piata de asigurari de
viata, cu 16 % cota de piata” si “Suntem numarul 3 pe piata de asigurari de viata, cu o
cota de piata de 15%”. De asemenea, S.C. METROPOLITAN LIFE ASIGURARI S.A a mai
utilizat mesajul in forma “Suntem numarul 3 pe piata de asigurari de viata, cu o cota de
piata de 15%” si in perioada 2013 - 2014.

Precizam ca exista neconcordante intre datele publicate de revista ‘INSURANCE
PROFILE” pe S§1 2015, potrivit carora S.C. METROPOLITAN LIFE ASIGURARI S.A. ocupa
locul 2, cu cota de piata 12,56 % si datele publicate de Autoritatea de Supraveghere
Financiara, institutia abilitata in domeniul asigurarilor la nivel national, in aceeasi perioada,
respectiv S7 2015, potrivit carora S.C. METROPOLITAN LIFE ASIGURARI S.A. ocupa locul
3, cu prime brute subscrise pentru asigurarile de viata — 235.291.252 lei, cota de piata 12,97
% .

Conform datelor publicate de Autoritatea de Supraveghere Financiara, rezuita ca S.C.
METROPOLITAN LIFE ASIGURARI S.A. s-a pozitionat pe locul 2 numai in anul 2014, cu
prime brute subscrise pentru asigurarile de viata — 262.202.470 lei, cota de piata 16,02
%. In acelasi an (2014), din punct de vedere al volumului indemnizatiilor brute,
maturitatilor si al rascumpararilor platite, s-a pozitionat pe locul 3 cu indemnizatii brute,
maturitati si rascumparari platite — 92.670.215 lei, pondere in total indemnizatii brute
platite pentru asigurarile de viata 11,34 %, iar ca volum de indemnizatii platite pentru
asigurari de viata, s-a pozitionat pe locul 4 cu indemnizatii brute platite — 41.315.085 lei,
pondere in total 9,40 %.

Avand in vedere faptul ca S.C. Metropolitan Life Asigurari S.A., in prezent
Metropolitan Life Asigurari MetlLife Europe Limited Dublin Sucursala Bucuresti, a
ocupat locul 2, “cu 16% cota de piata” din punct de vedere al primelor brute subscrise
pentru asigurarile de viata numai in anul 2014, iar in ceea ce priveste celelalte criterii
de clasificare in domeniul asigurarilor de viata s-a pozitionat in perioada 2013 — S1
2015 pe locul 3 sau locul 4 in clasamente, coroborat cu faptul ca in mesajul publicitar
nu se face trimitere sub nicio forma la criteriul de clasificare avut in vedere, apreciem
ca sloganul “Suntem numarul 2 pe piata de asigurari de viata, cu 16% cota de piata”
este de natura sa induca in eroare publicul, in calitatea sa de consumator, cu privire la
pozitia ocupata de societate in clasamentele asigurarilor de viata, publicate de
Autoritatea de Supraveghere Financiara, autoritate abilitata in domeniul asigurarilor la
nivel national, fiind astfel incalcate prevederile art. 4 coroborat cu art. 5 lit. a) din Legea nr.
158/2008 privind publicitatea inselatoare si publicitatea comparativa, republicata.



