A Metropolitan Life

Politica de prelucrare a datelor personale

Metropolitan Life Pensii face constant demersurile necesare pentru
protejarea confidentialitatii si securitdtii datelor dumneavoastra
personale. Acest document, denumit “Politica de prelucrare a datelor
personale”, descrie modul in care folosim datele personale pe care le
obtinem direct de la dumneavoastra sau de la terti.

Anumiti termeni folositi in Politica de prelucrare a datelor personale, care
pot fi dificil de inteles, sunt prezentati in sectiunea Glosar, de la sfarsitul
acestei Politici de prelucrare a datelor personale. In text, acestia apar
de culoare albastra si subliniati, cu exceptia termenilor date personale,
prelucrare, administrator, participant, act individual de aderare, cont
de pensie, cerere de revendicare, care fiind utilizati foarte des, sunt
evidentiati astfel doar in acest paragraf.

Cine suntem noi?

Metropolitan Life Societate de Administrare a unui Fond de Pensii
Administrat Privat S.A., cu sediul in B-dul Lascar Catargiu, nr. 47-53, etaj 4,
Unitatea 4B, sector 1, Bucuresti (“Metropolitan Life Pensii”) va fi operatorul
datelor dumneavoastra personale, in calitate de participant al Fondului de
Pensii Administrat Privat Metropolitan Life ("FPAP Metropolitan Life”).

Cum sa obtineti mai multe informatii?

Pentru mai multe informatii despre Politica de prelucrare a datelor
personale, vé rugam sa contactati Responsabilul nostru cu protectia
datelor, la urmatoarele date de contact:

. B-dul Lascar Catargiu, nr. 47-53, etaj 4, Unitatea 4B, sector 1, Bucuresti

e E-mail: dpo-pensii@metropolitanlife.ro

e  Telefon: +40 21208 4444

De asemenea, pentru orice alte sugestii sau nemultumiri cu privire la
modul in care colectam, dezvaluim sau folosim datele dumneavoastra
personale, va rugdm sa ne contactati, utilizand detaliile de mai sus.

In cazul in care nu sunteti multumit de raspunsul primit, aveti dreptul sa
va adresati cu o plangere la Autoritatea Nationald de Supraveghere a
Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal, cu sediul in B-dul Gral. Gheorghe
Magheru 28-30, Sector 1, cod postal 010336, Bucuresti, Romania, Tel:
0318.059.211/ 0318.059.212 sau pe website-ul: www.dataprotection.ro.

Care sunt drepturile dumneavoastra?

Am prezentat mai jos un rezumat al drepturilor dumneavoastrd in
ceea ce priveste datele personale. Mai multe detalii despre drepturile
dumneavoastra regasiti in sectiunea Drepturile dumneavoastrd privind
datele personale.

Dreptul de a fi informat. Aveti dreptul de a primi informatii clare,
transparente si usor de inteles, despre modul in care folosim datele
dumneavoastra personale si despre drepturile pe care le aveti. Astfel,
va punem la dispozitie toate informatiile necesare cu privire la datele
dumneavoastra personale, in aceastad Politicd de prelucrare a datelor
personale.

Dreptul de acces. Aveti dreptul sa obtineti acces la datele dumneavoastra
personale (in cazul in care le prelucram) si la alte date personale (similare
cu cele mentionate in aceasta Politicd de prelucrare a datelor personale).
Tn felul acesta, sunteti informat si puteti s verificati daca folosim datele
dumneavoastra personale, in conformitate cu legislatia privind protectia
datelor cu caracter personal. Pentru mai multe informatii, a se vedea
sectiunea Accesarea datelor personale.

Dreptul la rectificare. Aveti dreptul sa va fie corectate datele personale,
dacé acestea sunt inexacte sau incomplete. Pentru mai multe informatii, a
se vedea sectiunea Corectarea datelor personale.

Dreptul la stergerea datelor. Acest drept este cunoscut si sub numele de
“dreptul de a fi uitat” si va permite sa solicitati stergerea sau eliminarea
datelor dumneavoastra personale in cazul in care nu mai existd un motiv
pentru care noi sa le prelucram in continuare. Dreptul la stergerea datelor
nu este un drept absolut. Putem avea dreptul sau obligatia sa pastram
informatiile, cum ar fi cazul in care trebuie s indeplinim o obligatie legala
sau avem un alt temei legal de a le pastra. Pentru mai multe informatii, a
se vedea sectiunea Stergerea datelor personale.

Dreptul la restrictionarea prelucrérii. In anumite situatii aveti dreptul sa
“blocati” sau sa opriti utilizarea in continuare a datelor dumneavoastra.
Cand prelucrarea este restrictionatd, putem sa stocdm in continuare
informatiile dumneavoastra, dar fara sa le mai folosim. Mentinem liste
cu persoanele care au solicitat blocarea utilizarii in continuare a datelor
lor personale, pentru a ne asigura ca restrictia este respectata in viitor.
Pentru mai multe informatii, a se vedea sectiunea Restrictionarea datelor
personale.

Dreptul la portabilitatea datelor. Aveti dreptul sa obtineti o copie a
unora dintre datele dumneavoastra personale pe care le detinem si sa le
refolositi sau sé le utilizati in scopuri proprii. Pentru mai multe informatii, a
se vedea Portarea datelor dumneavoastrd.
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Dreptul la opozitie. Aveti dreptul sd va opuneti anumitor tipuri de
prelucrare, inclusiv prelucrarii in scop de marketing direct (pe care o
facem doar cu acordul dumneavoastra). Pentru mai multe informatii, a se
vedea Opozitia la prelucrarea datelor personale.

Cum va contactam?

Va putem contacta prin unul sau mai multe dintre urmatoarele mijloace
de comunicare: prin apel telefonic, pe cale postala, prin posta electronica
(e-mail), prin mesaj telefonic (SMS), prin mesagerie electronica sau prin
alte metode de comunicare electronica.

Inregistram apeluri telefonice si alte metode de comunicare electronica
pentru a monitoriza serviciile prestate de noi si pentru scopuri de audit.
Pastram in sigurantd inregistrarile apelurilor telefonice si a celorlalte
comunicatii electronice, in concordantd cu termenele de pastrare
prevazute in politicile noastre de pastrare a documentelor si in legislatia
aplicabild. Accesul la aceste inregistrari este restrictionat doar la acele
persoane care trebuie sd le acceseze pentru indeplinirea scopurilor
mentionate in aceasta Politicd de prelucrare a datelor personale.

Ce informatii detinem despre dumneavoastra?

Categoriile de date pe care le putem detine pot include:

. numele si prenumele;

detaliile de contact, inclusiv adresa de e-mail si numarul de telefon;
numarul actului individual de aderare;

date financiare, cum ar fi contul bancar;

codul numeric personal;

copia si detaliile actului de identitate;

varsta, locul si data nasterii;

sexul;

nationalitatea, tara de origine;

ocupatia, informatii privind locul de munca, natura activitatii
desfasurate;

e  functia publica sau functia importanta detinuta;

categorii speciale de date (pentru mai multe detalii consultati sectiunea
Categorii speciale de date).

Cum aflam datele dumneavoastra personale?

Datele personale pe care le avem ne sunt comunicate de dumneavoastra

la primul contact pe care il aveti cu noi, prin semnarea actului individual de

aderare la FPAP Metropolitan Life, pe perioada in care sunteti participant
la FPAP Metropolitan Life sau la momentul platii activului net, in cazul in
care sunteti mostenitor al unui participant decedat. Ne furnizati datele
dumneavoastra in diverse ocazii si prin diferite mijloace: telefon, e-mail,
po§ta fax, aplicatii online, atunci cand:
solicitati informatii despre FPAP Metropolitan Life sau completati un
actindividual de aderare in vederea dobandirii calitatii de participant
FPAP Metropolitan Life;

e  va inregistrati in contul dumneavoastrd online, unde va accesati
informatiile despre situatia pensiei private detinutd de dumneavostra
la Metropolitan Life Pensii;

e solicitati ca un reprezentant sau un agent de marketing al
Metropolitan Life Pensii s va contacteze;

e  solicitati o modificare a datelor dumneavoastrd personale sau
faceti o cerere de revendicare a activului net acumulat in contul
dumneavoastra de pensie privata;

e  faceti o cerere de revendicare a activului net acumulat in contul de
pensie privata, in calitate de mostenitor al participantului decedat;

e  participati la orice promotie sau sondaj organizat de Metropolitan
Life Pensii;

e faceti o petitie sau o reclamatie.

Aditional, putem afla datele dumneavoastrd mentionate in sectiunea Ce

informatii detinem despre dumneavoastrd? de la:

e  institutiile de evident3, in cazul procesului de repartizare aleatorie
sau in cazul corectiei datelor dumneavoastra personale, daca
acestea nu mai sunt valabile;

e  ceilalti administratori de fonduri de pensii administrate privat, in
cazul in care acestia doresc sa confirme apartenenta dumneavoastra
la FPAP Metropolitan Life;

e  angajatorul dumneavoastra, in cazul in care nu detinem datele
dumneavoastra de contact;

e  de la autoritatea de supraveghere, in cazul transmiterii unei petitii;

e de la birourile notariale, daca ni se solicitd informatii cu privire
la valoare activului net acumulat in contul de pensie privata al
participantului decedat in vederea dezbaterii succesiunii;

Este posibil sd fie nevoie si verificam din alte surse dacad datele

dumneavoastrad personale sunt corecte sau complete, cum ar fi de la:

angajatorul dumneavoastréd sau organizatia/ asociatia din care faceti
parte, institutiile de evidenta, autoritatile de evidenta a populatiei sau alti
administratori.
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Cum utilizam categoriile speciale de date?

Putem primi sau colecta categorii speciale de date despre dumneavoastra,
care sunt mai sensibile, de regula datele privind sanatatea. Pentru a primi
contravaloarea activului personal net in caz de invaliditate, participantul
este obligat de lege sa depuna la administrator documente specifice, care
contin date privind sin&tatea (cum ar fi decizia administrativa privind
acordarea pensiei de invaliditate, decizia medicala privind capacitatea de
munca, certificatul de incadrare in grad de handicap).

In cazurile in care, conform legii, trebuie s& avem consimtaméantul
dumneavoastrd pentru prelucrarea unor categorii speciale de date, o sa
vi-l solicitdm la momentul corespunzator. In situatia in care nu ne veti da
consimtamantul, ne vom afia in imposibilitatea de a efectua demersurile
necesare in vederea platii activului acumulat in contul dumneavoastra de
pensie privata.

De ce avem nevoie de datele dumneavoastra personale?

Utilizam datele dumneavoastra personale in urméatoarele situatii:

e in vederea dobéandirii de catre dumneavoastrd a calitatii de
participant la FPAP Metropolitan Life, prin semnarea actului
individual de aderare, ca urmare a repartizéarii aleatorii efectuata de
institutia de evidentd sau ca urmare a transferului de la un alt fond
de pensii;

e  verificarea identitatii dumneavoastrd si pentru a ne conforma
obligatiilor legale;

. administrarea contului dumneavoastrd de pensie privatd si
comunicarea cu dumneavoastrd pe toatd perioada in care aveti
calitatea de participant;

e verificarea solicitarilor pe care ni le transmiteti;

e  evaluarea cererilor de revendicare in vederea efectuarii platii
activului net;

e  analizarea, evaluarea si imbunétéatirea serviciilor pe care le oferim
participantilor;

e solutionarea petitiilor si reclamatiilor;

e  furnizarea probelor necesare in orice eventuald disputa sau litigiu
dintre noi si dumneavoastra;

e pentru a va transmite informatii de marketing, in cazul in care
v-ati dat consimtdmantul de a primi informatii despre produsele si
serviciile Metropolitan Life Pensii si ale partenerilor (v rugdm s3
consultati si sectiunea Marketing Direct);

e de a va notifica despre orice modificari ale serviciilor pe care le
oferim;

° monitorizarea calitatii serviciilor noastre;

e  agregarea lor in mod anonim cu alte date pentru scopuri analitice si
de raportare;

e indeplinirea obligatiilor legale de raportare;

e combinarea cu date personale primite din alte surse pentru
indeplinirea scopurilor mentionate mai sus.

Temeiul legal pentru prelucrarea de catre noi a datelor personale, care

nu sunt o categorie speciala de date

Temeiul legal pentru prelucrarea de catre noi a datelor personale, care nu

sunt categorii speciale de date depinde de motivul pentru care prelucram

informatiile dumneavoastra.

In cazul in care ati semnat un act individual de aderare la FPAP

Metropolitan Life sau ati fost repartizat aleatoriu, va vom prelucra datele

personale in scopul deschiderii contului dumneavoastra de pensie privata

si administrarii acestuia.

In cazul in care faceti o cerere de revendicare a activului net in calitate de

mostenitor al participantului decedat, vom prelucra datele personale in

vederea efectuarii platii activului net.

Utilizam codul numeric personal al participantilor, beneficiarilor,

persoanelor eligibile, mandatarilor, precum si alte date personale, in

scopul identificarii acestora in vederea efectuarii oricarei operatiuni,
cu respectarea legislatiei referitoare la prelucrarea datelor cu caracter
personal.

Procesam datele dumneavoastra personale pentru a ne conforma

obligatiilor legale pe care le avem cu privire la deschiderea contului

dumneavoastra de pensie privata si administrarii acestuia, inclusiv in ceea
ce priveste:

. masurile de cunoastere a participantului;

e  efectuarea de activitati de prevenire si combatere a spalarii banilor si
a finantarii actelor de terorism;

e  verificarea in listele de sanctiuni internationale, pentru realizarea
obiectivelor noastre de afaceri, care pot include planurile de
continuitate a activitatii si de recuperare in caz de dezastru,
pastrarea/ stocarea documentelor, continuitatea serviciilor IT (de
exemplu, realizarea copiilor de siguranta si asistenta, prin centre de
asistentd), n scopul de a asigura calitatea serviciilor pe care vi le
oferim;

e  solutionarea reclamatiilor si petitiilor, a investigatiilor unei autoritati
publice sau a litigiilor;

e  pentru gestionarea continua a relatiei noastre cu dumneavoastra si
mentinerea contactului cu dumneavoastrd (de exemplu, furnizarea
de informari anuale cu privire la situatia contului dumneavostra de
pensie privat3).
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De asemenea, avem un interes legitim sa prelucram datele dumneavoastra

personale:

. in scopul comunicarii cu dumneavoastrd (alte comunicari decét
informarile anuale);

e  pentru analize de marketing, pentru optimizarea campaniilor de
marketing si analiza web, dar numai intr-o forma anonima, care
ne permite sa dezvoltam si sd facem mai relevantd comunicarea
serviciilor noastre;

e in cazul unor tranzactii corporative (vedeti si sectiunea Cum tratdm

R datele personale in cazul unei vanzdri a afacerii?);

In cazul in care ne-ati dat permisiunea, vom folosi date personale

relevante pentru a va furniza informatii despre oferte speciale, produse si

servicii care ar putea fi de interes pentru dumneavoastra. Va vom solicita
intotdeauna consimtamantul pentru a va procesa datele personale in
toate cazurile in care suntem legal obligati s& facem acest lucru.

Cum dezvaluim datele dumneavoastra personale?

Putem folosi si dezvalui datele dumneavoastra personale pentru:

° a ne ajuta sa administram contul dumneavoastra de pensie privata,
sa procesam cererile dumneavoastra de revendicare;

. a confirma sau a corecta ceea ce stim despre dumneavoastra;

e a ne ajuta sa prevenim fraudele, spalarea banilor, finantarea
terorismului si alte infractiuni, prin verificarea a ceea ce stim despre
dumneavoastra;

. a efectua studii de cercetare pentru noi;

e a ne indeplini obligatiile legale, de exemplu s& comunicam datele
dumneavoastra personale organelor de politie in vederea prevenirii
fraudelor;

e  efectuarea auditului;

e ava furniza informatii despre Metropolitan Life Pensii, despre oferte
speciale, produse si servicii, care v-ar putea interesa;

e indeplinirea altor activitati, cum ar fi administrarea paginilor de
internet.

Este posibil sa dezvéluim datele dumneavoastra personale catre agentii

de marketing si alte terte parti, care ne ajutd sa va oferim serviciile de

administrare a contului dumneavastréd de pensie privata. De exemplu,
este posibil sa dezvaluim datele dumneavoastra personale:

e  pentru a respecta dispozitiile legale si normele emise de autoritatile
de supraveghere aplicabile Metropolitan Life Pensii;

. altor administratori de fonduri de pensie administrate privat;

e  companiilor care tiparesc si distribuie corespondenta si, in cazul in
care ne-ati furnizat consimtdmantul dumneavoastra, companiilor
care realizeaza activitati de marketing direct in numele nostru;

e  catre depozitar, in vederea indeplinirii obligatiilor legale ale acestuia;

) Autoritatii de Supraveghere Financiara, la solicitarea acesteia;

e institutiilor de evidentd, in vederea efectuérii raportarilor prevazute
de legislatia aplicabil3;

e  Fondului de Garantare a Drepturilor din Sistemul Pensiilor Private;

e  catre organele judiciare, birouri notariale, etc.

Atunci cand dezvaluim datele dumneavoastra personale catre terte parti,

care presteaza servicii pentru noi, le solicitam sa ia masurile adecvate

pentru a va proteja datele personale si sa le utilizeze numai in scopul
prestérii serviciilor respective.

Alte motive pentru care dezvaluim ceea ce stim despre dumneavoastra,

pot include:

e administrarea contului dumneavoastra de pensie; protejarea
drepturilor, a proprietatii sau a sigurantei Metropolitan Life Pensii, a
participantilor nostri sau a altor persoane;

e  punerea in aplicare a oricarei solicitari sau dispozitii primite de la
un organ judiciar, o autoritate publici sau de reglementare ori
actionarea conform cerintelor legii.

Cum tratam datele personale in cazul unei vanzari a afacerii?

Tn eventualitatea in care Metropolitan Life Pensii sau FPAP Metropolitan
Life ar fi vandut, cesionat sau ar face obiectul unei fuziuni sau divizari,
datele dumneavoastra personale pot fi transferate ca parte a acelui
proces. Noul administrator va continua sa utilizeze datele dumneavoastra
personale in aceleasi scopuri, cu exceptia cazului in care vi se notifica
altfel. Putem, de asemenea, sa divulgam datele dumneavoastra personale
potentialilor cumparatori ai afacerii noastre si consilierilor lor profesionisti,
dar ne vom asigura ca existd méasuri de protectie adecvate pentru a va
proteja informatiile in astfel de circumstante.

Cum va protejam datele personale?

Securitatea si confidentialitatea datelor dumneavoastra personale sunt

foarte importante pentru noi. Detinem masuri de securitate tehnice,

administrative si fizice prin care:

e  protejam datele dumneavoastréd personale Tmpotriva accesului
neautorizat si a utilizarii necorespunzatoare;

e  securizam sistemele noastre informatice si protejam informatiile;

e ne asiguram ca putem reconstitui datele dumneavoastra in situatiile
n care datele sunt distruse sau pierdute, intr-o situatie de recuperare
n caz de dezastru.

Daca este cazul, folosim criptarea sau alte méasuri de securitate pe care le

consideram potrivite pentru a va proteja datele personale. De asemenea,

ne revizuim periodic procedurile de securitate pentru a lua in considerare

noile evolutii tehnologice si metode actualizate. Ins&, in ciuda eforturilor

noastre rezonabile, nicio masurd de securitate nu este perfectd sau

impenetrabila.
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Marketing direct

Aveti posibilitatea de a primi comunicari de marketing in legatura cu

produse, oferte speciale sau servicii, relevante si de interes pentru

dumneavoastra. Comunicarea poate avea loc prin telefon, e-mail sau

alte metode, daca v-ati dat consimtamantul de a va contacta prin acele

metode.

Tn cazul in care doriti s3 nu mai fiti contactat in scop de marketing, aveti la

dispozitie mai multe modalitati simple prin care puteti sa va dezabonati,

modalitati care va sunt aduse la cunostinta de fiecare data, in care sunteti

contactat in acest mod.

Daca v-ati dat acordul pentru a primi comunicari de marketing atunci

cand v-ati inregistrat in website-ul nostru, in aplicatiile sau pentru

furnizarea serviciile noastre, puteti sa ne spuneti in orice moment ca nu

mai doriti s& le primiti, transmitandu-ne o solicitare, mentionand numele

dumneavoastra complet, adresa si alte detalii de contact:

. prin e-mail la adresa: datepersonale@metropolitanlife.ro;

e laregistratura companiei sau pe cale postala la adresa Metropolitan
Life Pensii, mentionata la sectiunea Cine suntem noi? de mai sus;

° la numérul de telefon: +40 21208 4444.

Unde transferam datele dumneavoastra personale?

Este posibil sa transferam datele dumneavoastra personale in alte tari.
Tarile din Spatiul Economic European sunt considerate a oferi acelasi
nivel de protectie a datelor cu caracter personal ca cel oferit de Roménia.
Tn cazul in care transferam sau dezvaluim date personale citre persoane
sau companii din afara Spatiului Economic European, ne vom asigura ca
noi si acele persoane sau companii carora le transferam datele convenim
sa le protejam impotriva utilizérii necorespunzétoare sau divulgarii, in
conformitate cu legislatia privind protectia datelor personale, prin clauze
contractuale standard sau alte mecanisme adecvate. Companiile din
afara Spatiului Economic European cérora este posibil sa le transmitem
datele dumneavoastra personale, includ companiile din grupul MetLife
inc., furnizorii de servicii IT si alti furnizori.

Cat timp vom pastra datele dumneavoastra personale?

Va vom pastra informatiile pe intreaga durata in care sunteti participant
al FPAP Metropolitan Life si ulterior formularii cererii de revendicare,
pe durata termenelor prevazute in legislatia privind combaterea spalarii
banilor si a finantarii actelor de terorism si a legislatiei privind arhivarea,
calculate de la data incetarii calitatii de participant, de la data platii de
céatre Metropolitan Life Pensii a activului net sau de la data transferului
dumneavoastra la un al fond de pensii administrat privat.

Distrugem in conditii de siguranta si de securitate datele pe care nu mai
trebuie sa le pastram, in conformitate cu termenele stabilite in politicile
noastre.

Atunci cand vom continua sa folosim datele in scopuri statistice sau de
cercetare, ne asiguram ca datele sunt anonime, astfel incat sa nu poata fi
identificate n niciun fel.

Cum aflati de modificarile acestei Politici de prelucrare a datelor
personale?

Este posibil s modificam aceasta Politicd de prelucrare a datelor personale
n orice moment. Dacd vom face orice schimbare semnificativa in ceea
ce priveste modul in care colectdm datele dumneavoastra personale sau
modul in care le folosim sau le impartasim, vom comunica o notificare a
modificarilor efectuate pe website-urile unde este afisata aceasta Politicd
de prelucrare a datelor personale.

Legea aplicabila
Legea aplicabilé aceastei Politici de prelucrare a datelor personale este
legea roméana.

DREPTURILE DUMNEAVOASTRA PRIVIND DATELE PERSONALE

Aceasta sectiune explicid mai detaliat drepturile dumneavoastra cu privire

la datele dumneavoastra personale. Unele drepturi nu sunt absolute si

sunt supuse anumitor exceptii sau limitari.

Informatii suplimentare si sfaturi despre drepturile dumneavoastra pot

fi obtinute de la Autoritatea Nationald de Supraveghere a Prelucrarii

Datelor cu Caracter Personal, cu sediul in Bucuresti, B-dul G-ral.

Gheorghe Magheru 28-30, Sector 1, cod postal 010336, Tel: 031 8059211/

0318059212 sau pe website-ul acesteia la adresa www.dataprotection.ro.

Aveti dreptul sa va fie furnizate datele dumneavoastra personale in mod

gratuit, cu exceptia urmatoarelor situatii in care putem percepe o taxa

rezonabila pentru acoperirea costurilor administrative de furnizare a

datelor personale:

e in cazul in care cererile sunt vadit nefondate sau transmise in mod
excesiv/repetat;

e in cazul in care sunt solicitate copii suplimentare ale acelorasi
informatii.

De asemenea, avem posibilitatea sa refuzam sa dam curs cererii.

Va rugam sa analizati cu atentie cererile dumneavoastra inainte de a ni le

trimite. Vom raspunde cererilor dumneavoastra, cat mai curand posibil.

Termenul de raspuns este de o luna de la data primirii cererii, dar daca

solutionarea cererii dumneavoastra va necesita o prelungire a acestui

termen, vd vom anunta asupra acestui fapt.

Pentru a putea exercita drepturile descrise mai jos, contactati-ne:

e  prin e-mail la adresa: datepersonale@metropolitanlife.ro;

e laregistratura companiei sau pe cale postala la adresa Metropolitan
Life Pensii, mentionata in sectiunea Cine suntem noi? de mai sus;

° la numérul de telefon: +40 21208 4444.
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Accesarea datelor personale

La ce date puteti sa solicitati accesul?

Aveti dreptul:

e  sa obtineti o confirmare din partea companiei noastre ca prelucram
datele dumneavoastra personale;

. sa aveti acces la datele dumneavoastra personale;

e  s3 aveti acces la alte date personale ale dumneavoastra pe care le
detinem (mare parte din ele sunt mentionate in aceasta Politicd de
prelucrare a datelor personale).

Aveti posibilitatea de a solicita copii ale inregistrarilor pe suport hartie
si electronice (inclusiv apelurile telefonice inregistrate, acolo unde este
cazul) despre dumneavoastra, pe care le detinem, le dezvaluim sau le
folosim. Pentru a solutiona cererea dumneavoastra, este posibil sa va
solicitdm o dovad3 a identitatii dumneavoastra si a unor date personale
suplimentare, pentru a ne permite sa identificam datele personale pe care
le solicitati.

n ce cazuri nu vi se va acorda accesul la datele personale?

Va putem furniza doar informatiile care v privesc, nu si datele altei
persoane. De asemenea, in cazul in care accesul ar afecta negativ
drepturile unei alte persoane, nu avem obligatia de a va da accesul
la date. Din cauza limitarilor legale, este posibil sa nu va putem arata
informatiile pe care le-am aflat despre dumneavoastra, daca au legatura
cu o procedura judiciara.

Va rugam sa specificati clar in cererea de acces, datele personale pe care
le solicitati. Daca acestea nu reies in mod clar, este posibil sa revenim la
dumneavoastra pentru a va solicita noi date personale pentru clarificarea
cererii.

Corectarea datelor personale

Aveti dreptul de a obtine de la noi, fara intarzieri nejustificate, corectarea
datelor dumneavoastra personale inexacte. Daca ne aduceti la cunostinta
ca datele personale pe care le detinem despre dumneavoastra sunt
incorecte, vom examina solicitarea si vom face corectiile necesare, daca
vom concluziona ca solicitarea dumneavoastra este intemeiata. In cazul
in care informatiile pe care le detinem nu sunt in acord cu cele oferite
de dumneavoastrd, vom reveni pentru clarificari. Daca considerati ca
nregistrérile noastre sunt in continuare incorecte, puteti sa ne comunicati
n scris acest fapt si vom include informatiile declarate de dumneavoastra,
atunci cand va vom dezvalui datele catre persoane din afara Metropolitan
Life Pensii. Ne puteti contacta utilizdnd detaliile din sectiunea Cum sd
obtineti mai multe informatii?.

De asemenea, aveti dreptul sa va fie completate datele personale, in cazul
in care acestea sunt incomplete, inclusiv prin furnizarea unei declaratii
suplimentare. Datele personale pot fi completate sau corectate, indiferent
daca acest lucru este sau nu adecvat in anumite cazuri, in functie de
scopurile pentru care datele dumneavoastra personale sunt prelucrate.
Trebuie sa informam orice terte parti cérora le transmitem datele
dumneavoastré personale ca ati facut o solicitare de corectare a datelor
(consultati sectiunea De ce avem nevoie de datele dumneavoastrd
personale?). In acest caz, vom lua masuri rezonabile pentru acest demers,
dar daca nu este posibil sau presupune eforturi disproportionate, poate fi
probabil sa nu putem face acest lucru sau s& nu putem sa ne asiguram ca
aceste terte parti corecteaza datele personale pe care le detin.

Cum puteti accesa si corecta datele dumneavoastra personale?

Veti avea acces la datele personale pe care le detinem despre
dumneavoastra si aveti posibilitatea sa luati masuri pentru a corecta orice
informatii inexacte, daca ne transmiteti o solicitare scrisa, exceptand
situatia in care din cauza limitarilor legale nu va putem ar&ta informatiile
pe care le detinem despre dumneavoastrd, dacd au legéturd cu o
investigatie sau o procedura judiciara.

Stergerea datelor personale

Cand puteti solicita stergerea acestora?

In limitele mentionate in sectiunea Cdand putem refuza solicitdrile de

stergere, aveti dreptul sa va fie sterse datele personale si ca acestea sé nu

mai fie utilizate, atunci cand:

e  datele personale nu mai sunt necesare pentru scopurile in care au
fost initial colectate/ prelucrate;

e  viretrageti consimtamantul (in cazul in care |-ati furnizat anterior si
ne-a fost necesar pentru a putea prelucra astfel de date);

e  aveti o obiectie asupra prelucrarii, iar interesele noastre legitime de
a continua prelucrarea lor nu prevaleaza;

e am procesat datele dumneavoastrd personale cu fincalcarea
legislatiei privind protectia datelor;

e  datele personale trebuie sa fie sterse, pentru a ne conforma unei
obligatii legale.

Cand putem refuza solicitarile de stergere?

Dreptul de stergere nu se aplicéin cazul in care informatiile dumneavoastra

sunt procesate din anumite motive specifice, inclusiv pentru exercitarea

drepturilor sau formularea apérarilor cu privire la orice pretentie, proces

sau procedur3 judiciara.

Important de retinut, daca trebuie s stergem datele dumneavoastra

personale, nu vd vom mai putea oferi serviciile noastre, daca trebuie sa

prelucram datele sterse in legaturd cu administrarea, gestionarea sau

furnizarea acestora.
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Informarea altor destinatari ai datelor dumneavoastrd personale, cu
privire la solicitarea dumneavoastré de stergere

In cazul in care am furnizat unor terte parti datele cu caracter personal
pe care doriti sa le stergeti (a se vedea sectiunea De ce avem nevoie de
datele dumneavoastrd personale?), trebuie s le inform3m pe acestea
cu privire la solicitarea dumneavoastra de stergere, astfel incat sa poata
sterge datele personale in cauza. Vom lua masuri rezonabile in acest sens,
cu toate acestea nu poate fi intotdeauna posibil sau poate presupune
eforturi disproportionate.

De asemenea, este posibil ca destinatarul sa nu fie obligat sau sa nu va
poata sterge datele personale, deoarece se aplicd una dintre exceptiile
de mai sus — vedeti sectiunea Cénd putem refuza cererile de stergere?.

Restrictionarea prelucrérii datelor personale

Cand este diponibila restrictionarea?

Aveti dreptul sa restrictionati prelucrarea datelor dumneavoastra

personale:

e in cazul in care nu sunteti de acord cu exactitatea informatiilor,
trebuie sa restrictionam prelucrarea péana cand vom verifica
exactitatea informatiilor;

e atunci cand prelucrarea este ilegala, insd va opuneti stergerii si
solicitati restrictionarea;

e  daca nu mai avem nevoie de datele dumneavoastra personale, dar
aveti nevoie de acestea pentru a stabili, a exercita sau a exercita
apararile intr-o procedura judiciara;

e in cazul in care v-ati opus prelucrarii in circumstantele detaliate in
paragraful (a) din sectiunea Opozitia la prelucrarea datelor personale
si vom considera ca aceste interese ar trebui sa aiba prioritate.

Informarea altor destinatari ai datelor dumneavoastra personale despre

restrictionare

Tn cazul in care am dezviluit datele dumneavoastra personale relevante

unor terte parti, trebuie sd le informdm cu privire la restrictionarea

prelucrérii informatiilor dumneavoastra, astfel incat acestea sd nu
continue prelucrarea lor.

Vom lua masuri rezonabile in acest sens, cu toate acestea nu poate fi

intotdeauna posibil sau poate presupune eforturi disproportionate.

De asemenea, va vom informa dacd decidem sa ridicam o restrictie

privind prelucrarea datelor dumneavoastra personale.

Portabilitatea datelor personale

Cand este aplicabil dreptul la portabilitatea datelor?

Dreptul la portabilitatea datelor se aplica:

e  doar datelor personale pe care dumneavoastra ni le-ati furnizat (nu
si altor informatii);

e in cazul in care prelucrarea se bazeazd pe consimtamantul
dumneavoastra sau pe derularea contractului pe care il avem cu
dumneavoastra;

e  atunci cand prelucrarea se face prin mijloace automate.

Cand putem refuza solicitarile privind portabilitatea datelor?

Putem refuza solicitarea dumneavoastra de portabilitate a datelor, daca
prelucrarea nu indeplineste criteriile mentionate mai sus. De asemenea,
daca datele personale privesc mai mult de o persoana, este posibil sa
nu vi le putem transfera, daca acest lucru ar aduce atingere drepturilor
persoanei respective.

Opozitia la prelucrarea datelor personale

Aveti posibilitatea de a va opune prelucrarii in urmatoarele cazuri:

(a) Interese legitime

Aveti dreptul, din motive legate de situatia dumneavoastra particulara, sa
va opuneti in orice moment prelucrarii datelor dumneavoastra personale,
in cazul in care prelucrarea se bazeaza pe un interes legitim.

Dacad va putem demonstra cd avem motive legitime fundamentate
pentru prelucrarea datele dumneavoastra personale, care depasesc
interesele, drepturile si libertatile dumneavoastrd sau avem nevoie de
datele dumneavoastrd personale pentru a constata, exercita drepturi
sau formula aparari cu privire la orice pretentie, proces sau procedura
judiciard, putem continua sa le procesim. In caz contrar, va trebui si
oprim utilizarea informatiilor relevante.

(b) Marketing direct

Aveti dreptul de a refuza in orice moment prelucrarea datelor
dumneavoastra personale in scopul de marketing direct (inclusiv crearii
de profiluri, in ma3sura in care este legatd de marketing-ul direct respectiv).
Daca v-ati inscris pentru a primi de la noi comunicari despre produsele si
serviciile companiei prin e-mail, puteti sé dezactivati primirea acestora in
orice moment, gratuit, facand click pe link-ul de dezabonare din partea
de jos a mesajului. De asemenea, puteti alege sa renuntati la primirea
materialelor de marketing de la noi, contactandu-ne la datele de contact
mentionate in sectiunea Cum sd obtineti mai multe informatii?.
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GLOSAR DE TERMENI

Operator este persoana fizica sau juridica care, singur sau impreuna
cu altele, stabileste scopurile si mijloacele de prelucrare a datelor cu
caracter personal.

Act individual de aderare este un inscris prin care o persoana isi manifesta
actul de vointa de a fi parte la contractul de societate civila si la prospectul
schemei de pensii private.

Agenti de marketing ai fondului de pensii private sunt persoanele fizice
sau juridice mandatate de Administrator sa obtina acordul de aderare a
participantilor.

Administrator este societatea constituitd in conformitate cu dispozitiile
legislatiei, denumita societate de pensii, care are ca obiect exclusiv de
activitate administrarea fondurilor de pensii. Metropolitan Life este
administrator al FPAP Metropolitan Life.

Autoritatea de supraveghere este Autoritatea de Supraveghere
Financiara.

Categorii speciale de date sunt date personale care pot dezvalui originea
rasiala sau etnica, opiniile politice, confesiunea religioasa sau convingerile
filozofice, apartenenta la sindicate a unei persoane fizice, date genetice
sau biometrice, date privind sanatatea, viata sexuald sau orientarea
sexuala ale unei persoane fizice.

Cerere de revendicare este cererea prin care participantul sau
mostenitorii acestuia solicitd primirea contravaloarii activului personal
net.

Cont de pensie este contul individual al fiecarui participant, in care se
vireaza contributiile si transferurile de disponibilitati ale participantului.
Clauze contractuale standard sunt clauze contractuale tip, aprobate
de Comisia Europeana, care asigura garantii adecvate pentru transferul
datelor personale, in afara Spatiului Economic European.

Date personale (date cu caracter personal) se referd la orice informatii
personale ce privesc o persoana fizica, care poate fi identificatd sau
identificabila, direct sau indirect, prin raportare la acele informatii.

Fond de pensii administrat privat este fondul constituit prin contract de
societate civila, incheiat intre participanti, in conformitate cu prevederile
Codului Civil, referitoare la societatea civila particulara si cu dispozitiile
legilor speciale. Metropolitan Life Pensii administreaza FPAP Metropolitan
Life.

Institutiile de evidenta sunt Casa Nationala de Pensii Publice si Casa de
Pensii Sectoriala a Ministerului Aparérii Nationale.

Participant este persoana care contribuie sau/ si in numele careia s-au
platit contributii la un fond de pensii administrat privat si care are un drept
viitor la o pensie privata.

Prelucrare inseamna orice operatiune sau set de operatiuni efectuate
asupra datelor personale, cum ar fi colectarea, inregistrarea, organizarea,
structurarea, stocarea, adaptarea sau modificarea, extragerea,
consultarea, utilizarea, divulgarea prin transmitere, diseminarea
sau punerea la dispozitie in orice alt mod, alinierea sau combinarea,
restrictionarea, stergerea sau distrugerea.
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